Podpis klienta:

.| PilsFree

HELPDESK

Externi technicky expert

Formular o poskytnutém servisnim zasahu

externiho technického experta

Externi technicky expert (technik), je osoba (Zivnostnik, podnikatel) doporucovany Helpdeskem PilsFree jako
schnopny IT specialista. S klientem jedna za sebe, za svou firmu. PilsFree, z.s., je zde pouze v roli zprostfedkovatele.
Je pouze na uzivateli PilsFree, zda vyuZije nabidky nebo opravu zafizeni zajisti viastnimi silami.

NiZe uvadény cenik praci je soubor maximalnich cen, které PilsFree doporucuje. Technik neni zaméstnancem PilsFree

a k dodrZovani téchto pravidel se slovné zavazal.

Pokud s technikem nebudete spokojeni, oznamte to, prosim, Helpdesku PilsFree. V pripadé, Ze se prokaze, Ze technik
nepostupoval podle nize uvedenych zasad, nebude dale doporucovan.

Cenik sluzeb

Vyjezd technika: 500 K¢

- Cesta na libovolné misto v Plzni
zdarma.

- Cena je vcéetné pllhodiny prace.
Hodinova sazba: 500 K¢/hod.

- Uctovano pfi praci presahuijici

prvnich 30 min.

- Rozdéleno po 30 minutdach.
Cesta mimo Plzen: 10K¢/km

- PoCitame jen vyjezd k Vam!
0dvoz zafizeni na opravu: 300K¢

- Doprava zpét zdarma.

- Pouze pfi nutné slozitéjsi oprave.

Klient svym podpisem stvrzuje, Ze:

« si tento formular precetl,

« si uvédomuje, Ze technik
neni zaméstnancem PilsFree
ani za PilsFree nejedna,

* je obeznamen s cenikem
sluzeb,

* je obeznamen s etickym
kodexem technika

« a souhlasi s provedenim
zasahu na svém zafizeni.

Primérna normalni doba zasahu podile typu
(Gasy jsou pouze orientacni)

Sluzba u klienta Cas [min]

Odyvirovani PC

Instalace periferii (tiskarny, monitory)
Instalace/ vyména komponent v PC
Instalace Softwaru

Instalace Microsoft Windows

Instalace Microsoft Office / Open Office
Instalace ovladace

Instalace ovladacu (kompletni)

Instalace a konfigurace sitovych pripojeni (WiFi, routery)
Optimalizace chodu PC

Diagnostika zavady zbozi (mimo slozitych)
Oprava PC

Zaskoleni prace s PC zakladni

ZaSkoleni prace s PC rozsifené

Zaskoleni prace s ostatnimi zafizenimi

Eticky kodex technika

. Technik pfistupuje vZdy k &lenovi PF jako ke klientovi. Bez ohledu na

situaci vzdy voli nejlepSi feSeni pro klienta.

které bude provadét a jaky ma byt vysledek.
necha jej na PC, vzdy klienta obeznami s jeho funkci.

neodporuje zakonim CR.

5. Neméniobsah poc¢itace bez védomi a souhlasu klienta.

Problémy klienta fesi rychle a kvalitné. Vzdy jej obeznami s ukony,

Pokud ke své praci pouziva SW (licencovany), nikdy jej nenechava
po ukonc&eni prace na klientském PC. Pokud se jedna o volny SW, a

Pokud klient vyzaduje feSeni, které jeho OS &i programové vybaveni
neumi, technik vzdy voli takovy SW ktery je nejvhodnéjsi a licenéné

VS8echna data klienta v pocitaci je nutno brat jako soukroma. Technik
nemUlze bez souhlasu klienta tato data poskytovat tfeti osobé &i
subjektu, nebo je uchovavat na svém &i cizim zafizeni.

. Vzdy po ukonéeni zasahu vystavi dafovy doklad na kterém bude

struéné popsana zavada a popis zasahu. V pfipadé nutnosti vyda
dalSi doklady.

5 Diulezité upozornéni: PilsFree, z.s., nenese za technického experta Zadnou odpovédnost.
Expert byl pouze Helpdeskem PilsFree doporucen. Pokud nejste spokojeni, nevahejte informovat Helpdesk PilsFree.
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