Configuration Management System (CMS)

Systém pro efektivni fizeni ICT sluzeb

Unicorn Systems Vam nabizi feSeni v podobé zavedeni systému Configuration Management System (CMS), ktery Vam umozni nastavit a dlouhodobé udrzet
poradek v ICT véetné dodani spravnych informaci a postupti pro efektivni fizeni ICT sluzeb.

2Zvyseni efektivity dodavanych sluzeb v oblasti ICT

Lepsi prehled o stavu ICT infrastruktury, softwaru, pouzivanych aplikaci a licenci
Vyss§i transparentnost nakladi na ICT

Udrzeni pofadku v ICT, podpora rozhodovani managementu

Jediny autorizovany zdroj informaci pro ICT procesy

Podpora pro rychla a kvalitni rozhodnuti

Rizeni ICT sluzeb

Rizeni ICT sluZeb je disciplina, ktera se neobejde bez informaci o ICT komponentach (hardware, software) a jejich vzajemnych vazbach.
Pro efektivni rozhodovani o ICT sluzbach jsou nezbytné detailni informace o ICT komponentach. Takové informace musi byt:

Z centralizovaného zdroje — Informace shromazdéné na jednom misté (typicky konfiguraéni databaze — CMDB)
Autorizované — Validovany kompetentnimi a odpovédnymi osobami

Aktualni — Prostfednictvim automatizace sbéru dat a nastaveni procest pro manualni vstupy

Okamzité dostupné a prezentované ve srozumitelné formé — On-line pfistup pfes uzivatelské prostredi a reporting

Configuration Management System

CMS je podpurny systém pro fizeni ICT sluzeb, ktery vychazi z procesni metodiky ITIL. Sklada se z konfigura¢ni databaze (CMDB) a procesu Configuration
Management (viz obr. 1).
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Process Configuration Management je zodpovédny za spravu konfiguracnich polozek, které jsou nej¢astéji zastoupeny v podobé ICT komponent (hardware, software)
a jejich vazeb.

CMDB uchovava veskeré informace konfiguraénich polozek v ramci stanoveného rozsahu. Udrzuje vazby mezi véemi konfigura¢nimi polozkami a k nim vztazenymi
incidenty, problémy, znamymi chybami a zmé&nami véetné dokumentace.

CMS jako celek umoziuje:

= Ridit vazby mezi technologickymi komponentami a ICT sluzbami

= Vytvofit vazby mezi ICT a business procesy spolecnosti

= Zvysit kvalitu fizeni ICT, a tim vyznamné podpofit fungovani ICT podniku po strance technologické (napf. podporou Change Management procesu) i finanéni
(podklady pro kalkulace nakladd, licenci atd.)

CMDB jako hlavni zdroj informaci pro ICT procesy

Data o konfigura¢nich polozkach a jejich vazbach jsou klic¢ové podklady pro rozhodovani a efektivni fizeni ICT procesu (Incident Management, Problem Management,
Change Management, Release and Deployment Management a Configuration Management). Proto je CMDB dulezitym a jedinym autorizovanym zdrojem informaci o
konfiguracnich polozkach pro ICT procesy (viz obr. 2).
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CMDB jednoznacéné pfispiva k celkové vyspélosti ICT a stabilnimu produkénimu prostfedi ICT.

CMS piinasi:
= ZvySuje efektivitu fizeni ICT sluzeb diky:

Strukturované a dynamické evidenci ICT komponent — hardware, software
Umoznéni spravy vazeb mezi jednotlivymi ICT komponentami (infrastrukturou, aplikacemi a ICT sluzbami)
Poskytnuti autorizovanych dat pro ICT procesy
Ziskani primarniho, jednotného a konsolidovaného zdroje dat, poskytujiciho autorizovana data pro ICT procesy a reporting
MozZnosti vyhledavani ICT komponent pomoci automatizovanych skriptd, ale i moznosti manualniho zadani (pfi zbyte¢né naro¢né implementaci
discovery scriptll); pfipadné také integrace na jiné datové zdroje v ramci podniku
= Zajisténi kvalitnich vstupnich dat pro analyzu dopadu zmén (impact analyzu)
= Federaci dat z jednotlivych zdroja; v CMDB uloZeny zakladni udaje, podrobnosti on-line nacitany ze zdrojovych systému
= Poskytuje aktualni pohled na provazanost business procesu s ICT sluzbami.

Zavedeni CMDB do spolec¢nosti

Kdy je vhodné zavést CMS ?
Vhodny okamzik pro zavedeni CMS nastava pfi zjisténi alespon jednoho z nasledujicich nezadoucich stavd fungovani ICT sluzeb:

Neflexibilni provoz a podpora informaénich systému a ICT infrastruktury
Neschopnost provadét plnohodnotny a fadny reporting o ICT prostfedi
Nedostupnost spravnych informaci pro rychla a kvalitni rozhodnuti
Nekontrolované a zbyte¢né rozsifovani ICT infrastruktury

Obdobné Ize vhodny okamzik pro zavedeni CMS identifikovat dle stavu a zplsobu zpracovani informaci o ICT komponentach. Takovy nezadouci stav se vyznacuje tim,
Ze jsou data:

Uchovavana ve statickém formatu — Nékolik osob uchovava data v riznych, dohromady nepropojenych souborech &i aplikacich (napf. MS Excel).
Neuplna — Existuji oblasti, které nikdo nema ve své kompetenci.

Neaktualni — Data nejsou pravidelné aktualizovana, protoZze manualni aktualizace je ¢asové naro¢na.

Nekonzistentni — Ruzné zdroje obsahuji data, kterd pochazeji z riznych obdobi (nejednotna aktualizace).

Duplicitni — Casto se data v jednotlivych zdrojich ptekryvaji navzajem.

Neprehledna — Neexistuje vizualizace struktury a vazeb konfiguracnich polozek.

Neprovazana — Chybi vazby mezi jednotlivymi ICT komponentami (ve statickych formatech je prakticky nemozné udrzet vazby mezi ICT komponentami).

Priklady dopadu Spatného fizeni vazeb a rucni editace informaci o ICT komponentac
Neznalost vazeb mezi jednotlivymi ICT komponentami, pfipadné mezi ICT komponentami a ostatnimi procesy podniku/spoleénosti, vede k:

= Slozité diagnostice pfi¢in a mist vypadku a nedostupnosti informacnich systému
= Vypadkdm dllezZitych ICT sluzeb v pfipadé planovanych i neplanovanych odstavek

Ruéni zadavani vSech informaci o ICT polozkach a udrzeni jejich aktualniho stavu je velmi pracné a znamena:

= Slozity proces aktualizace dat
= Vysoké naklady na lidské zdroje pfi aktualizaci zdroju
= Nedostate¢nou transparentnost nakladd v ICT



K ¢emu slouzi zavedeni CMS

= Snizuje dobu dohledani pfi€in incidentd a uréeni jejich zavaznosti obvykle o0 60-80 % diky znalosti vazeb mezi jednotlivymi ICT komponentami a lidmi, které mGze
incident ovlivnit.

Je zakladem pro snizeni celkovych nakladl na provoz ICT a celkové pfispiva ke zvySeni kvality sluzeb.

Znalost vazeb mezi jednotlivymi konfiguraénimi polozkami sniZuje rizika spojena s neplanovanymi vypadky ICT sluzeb.

Prevadi syrova data na aktualni informace s vysokou vypovidajici hodnotou, které umoznuji kvalitni a rychla rozhodnuti managementu.

ZvySuje bezpecnost ICT Infrastruktury tim, Ze je nutna autorizace pfidavani novych nebo odebirani jiz nepotfebnych ICT komponent.

Leps§im porozuménim architektonickym vzorim a poskytnutim kvalitnich dat pro velké architektonické modely podporuje celkovou Cistotu ICT architektury ve firmé.
Zajisti navySeni podilu vyfeSenych incidentu pfimo primarni podporou (service deskem).

Postup zavedeni CMS
Implementaci CMS ¢lenime na tyto faze:
1. VypInéni komplexniho dotazniku zakaznikem na zakladé dodaného manualu

= Rozsah implementace definovany na zakladé tohoto dotazniku
= Ziskané informace zarovern vyznamnym vstupem a urychlenim pro zpracovani GAP analyzy
2. Projekce CMS (GAP analyza)

= Ziskani potfebného detailu hierarchie konfigura¢nich polozek

= ZjiSténi pozadavku na automatickou aktualizaci nebo manualni aktualizaci konfiguraénich poloZzek
= Vybér vhodného produktu CMS

= Uréeni pfesného harmonogramu implementace

3. Implementace a parametrizace CMS
= Implementace CMDB - instalace samotné databaze a automaticky import dat o konfigura¢nich polozkach
= Implementace procesu Configuration Management — nastaveni procesu Configuration Management
= Integrace na ICT procesy
= Definice ICT sluzeb a jejich navazani na business sluzby podniku
4. Pilot CMS
= Nasazeni CMS do produkce nad pfedem uréenou ¢asti infrastruktury
= Doladéni funkénich pozadavkl provoznich oddéleni, businessu a testovani
= Akceptace podle stanovenych kritérii a nasledny roll-out (zahajeni provozniho rezimu)
5. Rutinni provoz CMS
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Obr. 3 — Vzorovy harmonogram zavedeni CMS pro stfedné velké az velké podnik



