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Seznam otazek

Strategické fizeni firem, poslani a role IT v organizaci, koncipovani strategie ICT.

Komponenty podnikového IT/IS, piehled oborovych a technickych standardd.

Zivotni cyklus IS, dodavka IS, proces akvizice IS.

Enterprise architektura, IT governance.

Poptavkové a vibérové fizeni, nabidka, PoC, PoT, (RFI, RFP, RFQ).
Projektové a multiprojektové fizeni, projektové kancelai, PMBOK.
Provoz IS/IT, ITSM, fizeni zmén, ITIL.

Integrace na datové vrstvé, ETL, EDI.

Integrace na aplika¢ni vrstvé, SOA.

. Business Process Management.
. Integrace na prezenc¢ni vrstvé, portaly, mashupy, web 2.0.

. Sprava obsahu — DMS, ECM, ACM.
. Datové kvalita a MDM.
. Komunikace a spolupréce ve firméach, workflow, social buseness.

. Business Intelligence.

. Outsourcing IT.

. Big data.
. Cloud.
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1. Strategickeé rizeni firem, poslani a role IT v organizaci,
koncipovani strategie ICT.

Strategické rizeni firem

Strategii firmy je mozné chapat jako komplot, neboli planovany manévr, nebo model chovani organizace
ve vztahu k jeho historickému vyvoji nebo jako pozici, vyzdvihujici v§znam vyrobki dod4avanych na specificky trh a
koneéné jako charakter organizace.

Strategie je koncept, abstrakce v myslich zainteresovanych stran.

Strategie je perspektiva sdileni vSemi ¢leny organizace (jedna se o kolektivni mysl, sjednoceni jednotlivct ke

spole¢nému zptsobu mysleni a jednani).

Typologie strategii (podie Ansoffa)

Strategické rizeni je vircholovym #izenim rozvoje podniku jako celku v delS§im ¢asovém rozmezi:

Existujici Nowy
wyrobaek virobek
R /Strategla Strategie
El'f:'m % pronikani rozvoje
na trh vyrobku
Strategie | Diverzifikagni
Novy [ | rozvoje sirategie
trh | \_ s _/

Strategické fizeni = dlouhodobé pldnovani a smétovani organizace

Proces uréeni dlouhodobych cili a zamért, prizpisobeni se podminkam prostiedi a alokace zdroji organizace ve

vztahu ke stanovenym cilim

Zaméfeni na rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idealnim p¥ipadé vytvareji soulad mezi

podnikovymi zdroji a ménicim se vnéj$im prostiedim —zvlasté trhem a zdkaznikem

Integrovany model strategickych alternativ

Pozice podniku v prostredi

Silna

7

Slaba

N?

Silné [> /
Idealni podnik Ohrozeny podnik
° - koncentrace - omezeny rust
< - vertikalni integrace - diverzifikace
EZ - horizontalni - transformace
=2 's integrace - joint venture
£t o
> 0
\E Q.
@ b Slibny podnik Podnik v potizich
g = - koncentrace - snizovani naklada
] 8 - omezeny rist - likvidace
:E & - joint venture
Slabé - snizovani nakladd
- likvidace
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Zaméry

e Finan¢ni i nefinanéni zajmy riznych zajmovych skupin
e Umoznuji a podporuji zdivodnéné kompromisy
e Kompromisy u protichtidnych cili
e Motivujici, ale dosazitelné
e Jdou napti¢ funkcionalnimi oblastmi
Cile
e Operativni vymezeni zameért
e Vyjadruji, ¢eho chce podnik dosahnout kratkodobéi dlouhodobé
e Vsouladu se zaméfenim podniku
Analyza

Proces formulace podnikové strategie:

ANALYZA VNEJSTHO
PROSTREDI

ANALYZA
ZAJMOVYCH SKUPIN

ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI

» STEP analyza

e Analyza ekonomickych
charakteristik odvétvi

= Analyza konkurence
v odvervi

® Strategické mapy

= Analyza konkurentu

= Analyza atraktivity
odvetvi

* Evaluace dosavadni
strategie

= Analyza vysledku ve
funkciondlnich oblastech

= Analyza exponovanosti

» SPACE analyza

s Analyza
konkurenceschopnosti

e Klicové faktory tspéchu

h 4
POSLANI A CiLE
PODNIKU

Prilezitosti a Silné a
ohroZeni slabé
sirfinky

h 4
ZHODNOCENI

ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE

Analyza vnéjsiho prostredi

Porterova analyza:

I. Potencionalni
nové vstupujici
firmy

V. Konkurenti v

VI. Dodavatelé odvEtvi

III. Substituty

o J—

I1. Odbératelé

4/54



STEP analyza
e Spolecenska (troven vzdélani, distribuce piijmi, zivotni styl...)
e Technologicka (vladni vydaje za védu a vyzkum, nové vynalezy...)
e Ekonomicka (trend vyvoje HDP, inflace, nezaméstnanost...)
e Politicka (Stabilita vlady, danova politika, ochrana Zivotniho prostiedi...)

Ptame se pritom na otazky

1. Které z vnéjsich faktort maji vliv na podnik?

2. Jaké jsou mozné tcinky téchto faktort?

vvvvvv

Analyza vnitrniho prostredi podniku

Analyza vysledki v jednotlivych funkcionalnich oblastech: vyroba, finance, marketing, troven tizeni a lidské zdroje,

vyzkum a vyvoj

Portfolio metody

Vytvoreni matice portfolia, zmapovani konkurenéniho prostiedi pro kazdou podnikatelskou ¢innost a vyvozeni
zaveérl o aktivité vSech poloZek portfolia, ohodnoceni konkurence schopnosti jednotlivych aktivit v portfoliu, hlubsi
proniknuti do situace podniku, uréeni potteby finan¢nich prostiedki a dalsich podnikovych zdroji na podporu
strategii jednotlivych aktivit, porovnéni aktivit z hlediska ziskovosti a ptitazlivosti odvétvi s nasledujicim
roztiidénim investi¢nich priorit, kontrola s cilem vyhodnotit vyvazenost portfolia, zji§téni zda je portfolio v souladu

s podnikovou strategii

Bostonska matice Relativni podil na trhu

Ukazuje spojitosti mezi tempem riistu obchodi a konkurené¢ni pozici Vysoky Nizky
spole¢nosti, slouzi pfedev§im manaZertim spole¢nosti jako pomoc pri = Vysokd [ Hvézdy
ve e Ax1zoc ; y o 1z . . = .
fizeni a délani rozhodnuti ohledné zdrojt, dale ukazuje v oblasti = . i
o : o g ) | Otazniky
skladového hospodaftstvi v zavislosti na financich, zajimavosti jako je ; ’ O
3 e v . Ve o Ve /. Ve hrd
prodej zbozi na trhu, moznosti nartstu ¢i poklesu skladovych zasob. 4 2 o
o R
kvadranty: = ]k) ojhe) O
Oterrmiky: vorably zavidéng na teh vwiadull snadnd finanini S o Bidni
° : \ » "
tazniky: virobky zaviddéné na trh vyzaduji znaéné finanéni sk, — | psi

vstupy, ale jsou Sanci do budoucna, priizkum trhu rozhodne,
jestli do nich dale investovat nebo je stahnout.

e Hvézdy: produkty s nejlep§imi obchodnimi vysledky, udrzeni téchto vysledk je finanéné narocné, ale
vysledkem je vysoky zisk.

e Dojné kravy: hlavni finan¢ni opora firmy, pfinaseji vysoké zisky bez vét§ich finanénich vkladd.

e Bidni psi: produkty na konci prodeje, zvaZzeni podnikd, jak dlouho se vyplati ptislusny produkt udrzovat

na trhu a podporovat jejich prodej zesilenou marketingovou politikou.

Analyza zajmovych skupin
e Kulturni kontext —porozuméni hodnotam, které spole¢nost uznava
e Politicky kontext —posuzujeme, jak riizni ocekavani jednotlivet nebo skupin mohou ovlivnit tcel
podniku. Ten se vyjadiuje v jeho poslani a cilech, na jejichz formulaci se podili dominantni zajmova
skupina.
e Eticky kontext —tyka se vlivu chovani jednotlivet na hodnoty sdilené spole¢nosti
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Zajmové skupiny: akcionéfi, véritelé, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, vlady, odbory, konkurenti, $iroka

3 Jista /

E Owlivnit Akceptovat/

E ofesvedéit

Q.

o

)E

o

é Ignorovat Vzdélavat

c

N Nejista \ /
Zanedbatelny Vyznamny

Vliv zajmové skupiny

verejnost

SWOT

SWOT analyza je zdkladni metodou pro posouzeni silnych a slabych stranek podniku a prileZitosti a ohrozeni, ktera

jsou zavisla na vlivu vnéj§iho prostiedi podniku. SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. U¢elem

analyzy je zaméFit se jen na ty stranky, které maji néjaky strategicky vyznam.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

/WO SO \

Prilezitosti (O) .
strategie strategie
"Hledani" "Vyuziti"
WT ST
strategie strategie

A "Vyhybani" |"Konfrontace"
Ohrozeni (T) \ /

Volba strategie

Generovani (vytvareni) strategickych alternativ
Urceni ramce problému
Generovani souboru

Metodyv pro podporu generovdni alternativ:

Generovani scénari

Generovani konfliktd
Brainstorming

Teorie chaosu

Systémy podporujici tymovou praci
Zazeni souboru alternativ

Porovnani a hodnoceni strategickych alternativ

Hodnoceni ve vztahu k nasledujicim krit.:

Ptijatelnost
Vhodnost
Realizovatelnost
Poskytnuti vihody
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Vybér alternativy jako budouci strategie

Rozhodovaci analyza, pro sniZeni chybovosti se vyuziva skupinové rozhodovani

Kategorie alternativ

e Zrejmé, jasné alternativy
e Kreativni alternativy

e Nemyslitelné alternativy

Poslani
Poslani je integralni soucasti strategického zaméteni podniku, které vymezuje Gcel a smysl, kviili kterému podnik
existuje

N

V obecné rovine je to vize a mise podniku, v konkrétnéjsim vyjadieni pak zameér a cile.
Vize= vyjadiuje to, ¢im by podnik mél byt —aspirace, zaméteni do budoucnosti.
Mise= poslani = zformulovan4 a napsana vize + pohled do minulosti, pro¢ firma vznikla

Efektivné formulované poslani —trzni orientace (vymezeni podniku ve vztahu k trhu), realizovatelnost (optimalni
vymezeni pfedmétu ¢innosti), motivace (zesilovani pocitu zaméstnanci Ze jejich Gsili je vyznamné a prospiva
spole¢nosti), specifikace (vyjadieni hodnotového systému podniku, vztahu k zdkaznikim, dodavateliim...)

Role IT v organizaci

e CEO - Chief Executive Officer — vykonny (generalni) reditel

e CFO — Chief Finantial Officer — finan¢ni feditel

e CIO — Chief Information Officer — ICT feditel (vedouci IT oddéleni) zodpovédny za oblast informatiky, ridi
provoz informaéniho oddé€leni, je odpovédny za rozvoj informaénich a komunikaénich technologii v
podniku

e CTO - Chief Technology Officer — technicky feditel koordinuje technické nalezitosti vyroby, rozhoduje
smér technického vyvoje podniku

e CMO - Chief Marketing Officer

IT (IS, Management, Procesni management...) mé za cil podporovat hlavni ¢innost podniku (projektu), prispivat k
jeho tspéchu, umoziiovat reagovat na hrozby a vyuzivat (vytvaret) piileZitosti. Ridi se strategii definovanou

firemnim / projektovym managementem, jeho cile jsou vidy podfizeny ciliim podniku/projektu.

e strojovna IT - v tomto piipadé hraje roli motoru, ktery organizaci udrzuje v chodu. Vlastné piipomina
spi$ pumpu: dodava vSe, co spole¢nost potiebuje, a to pfesné na spravné misto, v danych davkach a kvalite,
samozrejme vcas a co nejefektivnéji

e poskytovatel sluzeb - IT dodava kromé produktti a sluzeb IT také dalsi sluzby. IT ma pfimy vliv na
podobu byznys procesi, jez poskytuje jako sluzbu

e soucast byznysu - IT nema pouze ptispivat k dosazeni cilti spolec¢nosti, ale pfimo se podili na definovani
cili a uréovani smért rozvoje. Organizacné dochazi ke zruseni odd€leni IT a zaclenéni jeho jednotlivych
¢asti do struktury celé organizace

e stinové IT - Lidé v byznysu dostavaji pravomoc poridit si IT a podporu, jaké zrovna potiebuji, sami, bez

centralni autority IT
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Strategie IT/IS

Spravné fungujici IT prosttedi, resp. informaéni systém, jiz v dnesni dobé neni pouze konkurenéni vyhodou, ale je
to kli¢ova podminka pro business aktivity kazdé fungujici spole¢nosti. Diisledkem toho je kratkodobé i dlouhodobé
planovani rozvoje IT prostiedi, kterému zpravidla predchazi stanoveni strategie IT prosttedi, ruku v ruce s business
strategii spole¢nosti.

VeV

Pristupovat strategicky k aktivitam, které maji zdvaznéjsi dopad na rozvoj a provoz IT, nevyzaduje zpravidla casové
narocné studie, badani a nekoneéné hledani. Je tfeba mit na paméti, ze lze vyuzit fadu jiz vyzkouSenych, ovéenych
a uspésné dokoncenych scénaii. A to je i smér, ktery nase spolec¢nost preferuje —pochopit potieby zakaznika a diky
dlouholetym zkusenostem v riiznych IT prosttedich, a znalosti vjvoje trendii v IT, navrhovat sméry rozvoje IT, které

zakaznikovi budou pfin4set hmatatelny uZzitek jiz nyni.
V hodnoceni a navrzich strategie rozvoje IT se soustfedime na tyto priority:

e ZvySovani produktivity uZivatela
e Snizovani naklad® na provoz IT (TCO)

e ZvySovani bezpeénosti zpracovavanych dat
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2. Komponenty podnikového IT/IS, prehled oborovych a technickych

standardd.
Komponenty podnikového IT

e Hardware
O Server, Workstation, Storage, Mobile, Monitoring, Backup, Asset Management (inventarizace)
e Networking
O Connectivity, VPN, FireWall, Intranet, Extranet, Web, VoIP, Mobile device
e Information
O Databéze, ETL (Extract Transform Load), MDM (Master Data Management), ECM (Enterprise
Content Management), DMS (Document Managemetn System), DW (Data Warehouse), Business
Inteligence, Business Analytics
o Enterprise Applications
O ERP (Enterprise Resource Planing), CRM (Customer Relation Management), SCM (Supply Chain
Management), HR (Human Resources), Helpdesk, Spisova sluzba, Accouting, Asset Management,
CPM (Corporate Performance Management), Bussiness monitoring, Dashboardy
e Security
O Identity management, Authentication, Autorization, CA (Certification Authority), Certifikaty, SSO
(Single Sign-On), Antivir, Antispam
e Colaboration
O E-mail, IM (Instant Messiging), Groupware, Calendar, Resource planning, DMS/CMS/ECM,
Workflow, BPM (Business Process Management), Portal, Mash-up, Social network
e Middleware
O Application infrastructure (aplika¢ni server, cluster, high availability, dissater recovery), ESB,
messaging, IT governance, procesni servery, Business Rules, adaptéry, konektory, B2B gateways
e Development
O Requirements definition and management, Analysis, Design, Construction tools, Deployment,

release management, testing, QA, Project management, Portfolio management

Prehled standardu

e Technické
O SQL, BPEL (Business Process Execution Language), BPMN(Business Process Model Notation),
TCP/IP, DNS, SOA (Service Oriented Architecture)
e Procesni
O PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), CMMI (Capability Maturity Model Integration), ISO
O TOGAF (The Open Group Architecture Framework) —komplexni pristup k navrhu, planovani,
implementaci a dohledu enterprise architektury
O IS0 9000 (kvalita)
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3. Zivotni cyklus IS, dodavka IS, proces akvizice IS.

Status: zpracovano dle Moulis - asi OK, jen nevim co si mam

predstavit pod proces akvizice IS, ale asi je to dobte

Zivotni cyklus IS

Planovani — identifikace potteb, vnitini vlivy (strategie), vnéjsi
vlivy  (legislativa), planovani financi, planovani zdrojd,
koordinace projektti, zptisob potizeni (krabicové feseni, na kli¢,
na miru...), Return of investment (ROI)

Analyza - detailni analyza potfeb, funkci, parametri;
stakeholderi, konzulta¢ni firmy, provadéna formou dokumentu,
ustanoveni realiza¢niho tymu, pracovni skupiny, identifikace

omezeni (finance, lidé, ¢as)

Vybér reseni a dodavatele — poptavka, vybérové rizeni

Latentni

potieba

WG (|| Fee Potfeba

rozvoj

ufivatelé

L

/ i s N nakup

Nasazeni Vybér
e

(tender), Proof of Technology (PoT) = ukazka, demo; Proof of Concept (PoC) = pilot, placené, na miru spole¢nosti;

porovnavani feSeni, vyhodnocovani feseni, faktické vlastnosti, mira uspokojeni pozadavkl, ekonomické faktory

(cena, splatky, Return of Investment —ROI= celkovy zisk/naklady, Total Cost of Ownership —TOC= cena vcetné

adrzby apod.)
Dodavka IS

Implementace — muze trvat dny az roky; déli se na vice fazi, vyZaduje soucinnost organizace; moznost

customizace, konfigurace, integrace na stavajici systémy, nové a zménéné komponenty — HW, SW, procesy, migrace

dat, Quality Assurance (QA), testovani, zaskoleni lidi, pfedani

Postimplementac¢ni podpora—doladéni systému, trva obvykle tydny azmésice

e Lipodpora — uzivatelska (helpdesk)
e L2 podpora — systémovi(admin)
e L3 podpora — aplikacni (zména kodu)

e Vnéjsi a vnitini zdroje

Provoz, podpora—tradovéroky, implementace dil¢ich zmén, aktualizace, zaplatovani, sledovani provoznich

parametrd, helpdesk, servicedesk, ITIL, reporting a sledovani nékladt.

Ukonceni, migrace —tzv. sunseting, doziti. Zmrazeni investic a zahajeni pripravy akvizice nového systému.

Proces akvizice IS/IT systému

Planovani —Analyza —Vybér ieSeni a dodavatele —dodavka a implementace—postimplementa¢ni

podpora —provoz, podpora -doziti

(Z jiného zdroje)
e Definice potteby IS / IT systému
e Zahéjeni projektu akvizice

e Zadosti o nabidku

e Vybérové fizeni / vybér dodavatele

e Monitorovani dodavatele (hlavné u SW na zakazku, podle metodiky vyvoje)

e Zavadéni, testovani
e Akceptace dodavky

10/54



4. Enterprise architektura, IT governance.

Status: zpracovano dle Moulis a co je IT governance je z management mania + diivody zavedeni a ¢im ovliviiuje
zvySeni efektivity organizace z materialt od Witze - tak snad OK

Enterprise architektura

Modelova situace -zaméstnanec pottebuje spojit data z vice aplikaci -pfijde vyvojar, napise program/skript. Pak
zameéstnanec zjisti, Ze by bylo dobry tohle opakovat denné tak prijde admin a nastavi to aby se to spoustélo kazdy
den. No a pokud se tohle zopakuje u hodné zaméstnancti, dostaneme néco ¢emu se fika "hairball architecture"
chuchvalec vlast. Problém nastane aZse néjaky systém na ktery je tahle zmét vazeb napojena zhrouti/prestane byt
podporovan -pak je problém s tim cokoli udélat, protoze nikdo nevi kde co zménit. A tohle by méla fesit Enterprise
Architektura. Ta by méla zjistit aktualni stav, a vytvotit plan, jak to vSe pieorganizovat do néjakych smysluplnych
blokd, se kterymi bude mozné v budoucnu manipulovat -to je to "mapovani IT na potteby business". Néjaky
planovadi to tedy naplanujou, pak ptijde architecture review board a ti to museji zkouknout Ze je to tak opravdu ok.
No a pak se to implementuje. Cilem je umoznit zménu v podniku nékdy v budoucnu bez zadsadniho dopadu na IT
infrastrukturu.

. . L, . . } Business Architecture
Enterprise architektura —modelovani vztahu mezi organizaci, byznysem a IT,

koncep¢né fizeny rozvoj tohoto vztahu

Enterprise
Architecture

EA poméaha napasovat IT na potieby business. Dale pom&ha aplikacim
homogennich feseni, tzn. Opakovatelna feSeni néjakych problémui—pro¢ tisickrat
vymyslet jak stavét strop kdyz na to je postup ktery se da pouzit vzidy.

Soucasti

e Metodologie a metodiky

e Sprava metadat

e Standardy

e Planovani IT, fizeni projekti
e Modelovani

Business
Cil — Identifikovat procesy a vyuZiti
Jak — Modelovani procest, organizacnich struktur, sluzeb

Information
Cil — Identifikace dat nezavisle na aplikacich a procesech
Jak — Modelovani datovych struktur, entit, vztaht a tabulek

Application

Cil —Identifikace aplikaci, jejich integrace a nasazeni

Jak — Modelovani use case, tfid, komponent,apod.

Technology
Cil — Identifikace topologie a struktury aplikaci, dat, sluzeb a siti
Jak — Modelovani struktur, topologii
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Zpusoby popsani Enterprise architektury

e Zachmann Framework —taxonomie pro popis architektury systémiina enterprise trovni

e TOGAF (The Open Group Architecture Framework) —komplexni ptistup k navrhu, planovani,

Goal
Contextual List
Goal
Conceptual FrYPTINII
. Rules
Logical Diagram
. Rules
UELEIN Specification
Rules
Detailed Details

Process
List

Process
Model

Process
Diagram

Process
Function
Specificatior]

Process
Details

Material
List

Entity
Relationship
Model

Data Model
Diagram

Data
Entity
Specificatior]

Data
Details

Ol'gaﬂizati[)n iiGeographica
Unit & Locations
Role List List
Organizationli Locations
Unit & Role Modzl
Fel. Model
relaF:jié?wshi Locationg
. P Diagram
Diagram
Role Location
Specification] Specificatior
Role Location
Details details

Event
List

Event
Model

Event
Diagram

Event
Specification

Event
Details

implementaci a dohledu enterprise architektury

e IBM EA Consulting Method —metodika IBM podporujici kompletni feSeni enterprise architektury a

poskytujici standardni vystupy popisujici vlastni architekturu, dohled a koordinaci na programové i

projektové Grovni, ohled a koordinaci realizace zmén architektury

Slozky

e Strategic capabilities network (SCN)

O Identifikace kapacit zdroji potfebnych pro dosazeni a naplnéni strategickych cild

e Komponentni model (CBM)

OO0OO0O0

Funkéni model podniku

Podnik je popsan jako sada vzajemné propojenych komponent

Komponenty jsou navrzeny tak, aby byly schopné fungovat samostatné

»black box“pohled —dilezita jsou rozhrani (poskytované sluzby, potiebné vstupy, vytvarené

vystupy)

e Procesni model (BPM)
O Procesni model popisujici zakladni entity a vztahy mezi nimi
O Udalosti, aktivity, role (uzivatelé) a data
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IT Governance

e IT Governance je oznaceni piistupu a zptisobu fizeni IT procest v organizaci, ktery sladuje informacni
systém a vSechny informacni technologie s korporatni strategii organizace. IT Governance v dlouhodobém
horizontu zajistuje spravné cileni vSech investic do informaé¢niho systému organizace diky jasné
definovanym procestim posuzovani vSech strategickych pozadavki na rozvoj.

e IT Governance je ve skutecnosti soubor pravidel, vztahi a procesti, které poméahaji ridit organizaci tak, aby
IT v maximélni mife podporovalo jeji strategické cile.

e Principy IT Governance je soucésti ramcti ITIL i COBIT.

Dohled a koordinace (Governance)

\ Archltecture Rewew

Rozhoduje it , Tachnlcal Review
» vhodnost pouditého - _ Beard
feseni pro potfeby e ===
poedniku - Reviduje
* potfebné zmény EA i e * kompatibilitu navrha
= prioritizace iniciativ y . feSenis EA

= udriuje EA

Navrhuje
= architekturu feseni «
s vyuZitim EA

Design Authority

Ovliviuje zvyseni efektivity organizace pomoci

e zajisténi a zabezpeceni integrity, bezpe¢nosti a spolehlivosti strategickych a jinych citlivych informaci
e ochrany investic do IT

e Tfizeniinformacénich aktiv, na nichz pfimo zavisi ispéch nebo pieziti organizace

e zvySovani hodnoty podnikatelskych procest pomoci IT

Dlivody pro zavedeni IT Governance

e IT je vyznamnym kritickym faktorem tispéchu pro dosazeni podnikové strategie
e IT je prvek, ktery umoziiuje rist a vyvoj podniku

e IT musi spliiovat stale rostouci naroky v oblasti regulaci, povinné spravy a ochrany IT aktiv
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5.

Poptavkové a vybérové rizeni, nabidka, PoC, PoT, (RFI, RFP,
RFQ).

Status: zpracovano dle Moulis - struktury doplnény dle connections (resp. z materialti od Witze) - asi OK

Proces vybérového rizeni

Zadavatel nejdiive udéla RFI, aby zjistil, jaké jsou moznosti apod. Odpovédi na RFI je obvykle FS (Feasibility
Study). Na zakladé toho zadavatel zpracuje poptavku (RFP, RFQ) a jako odpovéd dostane nabidku. Z piijatych
nabidek dle hodnoticich kritérii vybere zadavatel tu, ktera nejlépe spliiuje pozadavky uvedené vpoptavce. Svou

volbu pak oznami ostatnim tcastniktim vybérového tizeni.

Poptavka

Zadost o kompletni nabidku - zadavatel chce realizovat nakup
M4

O Formaélni ¢ast

O Vécna ¢ast

O Finanéni ¢ast
Desitky stran, nékdy i stovky + prilohy...

Struktura

»~Metadata dokumentu® (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Co to je, pro koho to je

Vymezeni predmeétu poptavky

Povinnosti dodavatele

Predpokladana cena, vymezeny rozpocet pro projekt

Doba a misto plnéni

Pozadavky na kvalifikaci, zdkladni piedpoklady (ve shodé se zdkonem)
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny; platebni podminky

Kritéria hodnoceni nabidek

Néavrh smlouvy

Misto a doba pro podani nabidek

Termin otevieni nabidek

Specifikace formalni stranky nabidek

Reseni subdodavek

Prava zadavatele

Nabidka
Struktura

»~Metadata dokumentu“ (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Kryci list

Kdo je zadavatel, kdo je uchazeé

Vymezeni pfedmétu nabidky (doba, misto plnéni)

Prokézani kvalifikace, vypisy z rejstiikt

Nabidkova cena + harmonogram projektu

Néavrh smlouvy

Prohléaseni o terminech; o pravdivosti

Zamysleny zpisob integrace

Smlouva o poskytnuti sluzeb
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Vybér a nakup reseni - ramcové

Latentni potfeba

Potreba

Studie proveditelnosti, analyza

Vize feSeni

Pozadavky

RFI

RFP —poptavka, zadavaci dokumentace
Vybér, shortlist

RFQ —cenovanabidka

Podpis smlouvy

Studie proveditelnosti

Zabyva se:

e Soucasny stav

e Seznam-analyza pozadavkt

e Mozné pristupy reSeni

e Popis variant

O Funkcionalita, technologie, architektura, API, dokumentace
O Zhodnoceni variant
O SwOoT
e Analyza a mitigace rizik
O Mitigace (co snimi): ignorovat, pfijmout, protiopatteni, delegace
e Odhad néklada ptinost
e Provedené zkousky, testy, prototypy — PoC, PoT
Struktura

e  Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)

e Kontaktni idaje (predkladatel projektu, zpracovatel studie, popis spolec¢nosti atd.)

e Uvod / Executive summary (étenéi jasné pochopi o ¢em to je a jak to dopadne, aniz by préci éetl celou)

e Popis problému, alternativy, co firma méla dfive, jaky je soucasny stav, pro¢ nevyhovuje

e Popis obou systémii (Co to je, k ¢emu to je, kde se to pouziva, kdo jsou uZzivatelé, jaka je architektura,
systémové naroky, ma to né€jaké API atd.)

e Zhodnoceni proveditelnosti (technické feSeni, vysledna funkénost, rizika, SWOT analyza, prinosy pro
firmu, pfinosy pro uzivatele, lidské zdroje, casové néklady, finanéni naklady, licence, limity, navrhnout vice
feSeni a ta ohodnotit a nejlepsi doporucdit atd.)

e Reference

PoC (Proof of concept)

Proof of concept= pilotni verze feSeni —placené, v souc¢innosti se zakaznikem

Ovéteni vhodnosti feSeni pro konkrétniho zdkaznika

Ovéreni predpokladt TCO, ROI

Identifikace problémovych mist a rizik implementac¢niho projektu
Nastaveni zdkladu pro odhady pracnosti a sloZitosti

Upresnéni pozadavki zakaznika

Data + soucinnost zdkaznika

Trvani dny az tydny

Obvykle placené
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PoT (Proof of technology)

Proof of technology= ukazka feSeni, demo = zdarma vétSinou

e Technologické nebo produktové demo
o Ukéazka funkénosti (kompletniho) feSeni

e Ovéfeni pro dané prostiedi

O Technické (OS, integrace...)
O Trzini (segment, jazyk, velikost zakaznika...)
e Piipravené dodavatelem
e Generick4 data
e Trvéani hodiny —dny
e Obvykle zdarma

Poptavkové rizeni
e Rozdil mezi poptavkovym a vybérovym fizenim je, Ze v poptavkovém Fizeni oslovime jen vybrané firmy,

zatimco v tom vybérovém maji Sanci vSichni.

RFI (Request for information)

Request for information= business proces, jehoZ cilem je zjistit informace o moznostech dodavateld, cilem je

obvykle ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci, na jejichz zdkladé je mozné provést kvalifikované rozhodnuti.

Zadavatel hleda reSeni, jedna se o prvni fazi RFP, odpovédi miiZze byt studie proveditelnosti, ceny jsou pouze
orientacni. Struktura RFI: zadavatel, harmonogram procesu RFI, RFP, definice problému, ramcové pozadavky,
omezeni, cenova predstava, kritéria vybéru, ¢asova predstava —harmonogram realizace, poZadavky na uchazece —
kvalifika¢ni predpoklady a reference, struktura odpovédi. (z prednasek)

RFP (Request for proposal)

Request for proposal= proces, jehoZ cilem je vyZadani nabidky od dodavateld. U RFP klient nevi pies néco chce
a nebo neni schopen to, co chce dostatecné presné specifikovat. Jinymi slovy klient vi, jakou potfebu chce fesit, ale
nevi jak na to. Jesté jinak formulovéano cilem je zjistit JAK by dodavatel fesil dany problém a KOLIK by si ti¢toval za

implementaci svého feseni.

RFQ (Request for quotation)

Request for quotation = proces, jehoZ cilem je vyzadani nabidky od dodavateli. Na rozdil od RFP zde zadavatel
presnévi, co chce a také vi, Ze existuje vice dodavatelli, od nichZsi tu samou véc muzZe koupit. Cilem je obvykle

ziskani co nejnizsi ceny. Jesté jinak formulovano cilem je zjistit pouze KOLIK by si dodavatel ti¢toval za konkrétni

feSeni.
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6.

Projektové a multiprojektové rizeni, projektova kancelar,
PMBOK.

Status: zpracovano dle materiali od Witze + informacni vata od Moulis (hodi se na pochopeni)

Projektové Frizeni

7 V7

Projektové rizeni se snazi dosahnout vyvazeni zdkladnich oblasti projektu a témi jsou rozsah, cas a cena.

Projekt - je docasné tsili vedouci k vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo vysledku.

Faktory aspéchu - Vykonna podpora, zapojeni uzivateldi, Zkuseny manazer projektu, Jasné
podnikatelské cile, minimalizovan rozsah, Standardni softwarova infrastruktura, Firemni zdkladni
pozadavky, formalni metody, spolehlivé odhady

Faktory neuspéchu - Nerealny termin, ménici se poZadavky, pfredvidatelné a nepiedvidatelné riziko,

technické obtiZe, nedorozuméni mezi pracovniky projektu, selhani v fizeni projekta.

Projektové role

Inovator — tvlirci, napadity, je velmi zaujaty svymi myslenkami na tkor komunikace
Vyhledavacé zdroji — komunikaéni, rozviji kontakty, ztraci zajem

Koordinator — vyjasnuje cile, dava lidi dohromady, mozny manipulator

Usmérnovac — vyzyva k vykonu, je dynamicky, ma sklony provokovat

Monitor vyhodnocova¢ — stratég s vysokymi naroky, miize mu chybét schopnost inspirovat
Tymovy pracovnik — spolupracuje, mirny, vnimavy, nerozhodny v kli¢ovych situacich
Realizator — konzervativni, disciplinovany, schopnost ¢init praktické kroky a akce, nepruzny
Dokoncovatel — peclivy, svédomity, hleda chyby, plni terminy, ma sklony se strachovat

Specialista — cileveédomy, méa vzacné védomosti, pouze izce zaméfen

Faze projektu - Concept, Development, Implementation, Support.

Za Tizeni projektl je odpovédny projektovy manazer.

Hlavni projektoveé artefakty

Podpisované dokumenty, podpis potvrzuje schvaleni zainteresovanymi stranami:

e specifikace pozadavkii
e vize
e architektura
e plan projektu
e rozpocet
e dodavky vysledki iterace
e adalsi
Milniky
Pevné stanovené mista v planu projektu, nemaji Zadné trvani, ukazuji projektovy pokrok:
e LCO (Life Cycle Objectives)
o LCA (Life Cycle Architecture)
e IOC (Initial Operational Capability)
e REL (Product Release )

Vice viz ASWI otazka ¢. 5
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Slovy co to je (vata)

Co je podstatou projektového rizeni? Tento vyraz vznikl z anglického terminu project management, kterym se

rozumi Fizeni projektu s jasné stanovenym cilem, ktery musi byt dosaZen ve stanoveném case, nakladech a kvalité.

Projekty jsou ¢asto rozhodujici soucésti strategického fizeni podniku.

Mohou byt zaméfeny na inovace vyrobkd, zavadéni novych technologii, vyvoj softwaru, modifikaci procesti a
postupil, realizaci stavebnich ¢i investi¢nich akei, zavadéni systému Fizeni jakosti ¢i realizaci podnikatelskych
zaméri. Jednoduse feceno, projekt je organizované tsili smétujici k dosazeni urcitého cile. Vyznacuje se jasné
stanovenym konkrétnim cilem, terminem, omezenymi zdroji a predevsim specifikaci prinosti jeho realizace.

Projektem naopak neni periodicky se opakujici prace ¢i kazdodenni kontrolni ¢innosti.

Projektové fizeni je komplexni proces, ktery vyzaduje profesionalni piistup a podporu vrcholového managementu

organizace. K fizeni projektt se pouzivaji specifické nastroje a techniky.

Vsechny projekty se vyznacuji spole¢nymi zakladnimi postupy a zivotnim cyklem. Projekt je dynamicky systém,
ktery v sobé€ zahrnuje fazi iniciace a ptipravy, planovani, realizaci i controlling projektu. Vyznacuje se samoziejme i
urcitymi specifickymi riziky a v jeho priibéhu se mtze vyskytnout fadu problémi. Jista specifika maji i projekty v
multiprojektovém prostiedi, tedy v prostiedi, ve kterém se ¥idi vice projektti, dochazi ke sdileni zdroji a na

projektové manazery jsou kladeny vyssi naroky.

Neodmyslitelnou soucasti profesionalni projektového Ffizeni a podminkou tspéchu je i tfmova spoluprace, protoze
praveé lidsky faktor se miiZe stat pri¢cinou mnoha komplikaci nebo naopak zdrojem pozitivnich synergickych efektu.

Multiprojektové rizeni

Diivody a cile

e Dosihnout pribéznych cili vSech soucasné probihajicich projekti v daném rozsahu, kvalité, terminech a
cené

e Optimalizovat pribézné vyuzivani zdroji ve vSech projektech (sniZovani nakladi)

e Vtisknout projektiim vybrané spole¢né jmenovatele

e Ridit, koordinovat a motivovat vedouci diléich projektt

e Poznat priifezova rizika a véas identifikovat relevantni hrozby

e Sjednotit termonologii, projektové popisy, zapisy z porad a dalsi dilezité dokumenty

e Jednotné reportovat o stavu planti a jejich plnéni, rizicich, ¢erpani rozpoctu a dalsich faktorech

Vystupy

e Metodika fizeni multiprojektového prosttredi

e Status report

e Zapisy z porad

e Kategorizované informace
Projektova kancelar
Je oddé€leni nebo skupina, ktera definuje standardy projektového managementu v organizaci. Cilem je dosahnout
standardizovanych procesti/projekti vyuzivat vyhod ziskanych zavedenou standardizaci.

PK stavi své principy na néjaké standardni metodologii:

e PMBOK (project management body of knowledge)
e PRINCE2 (Project in controlled environments
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3 zakladni moznosti fungovani PK
e projektovy repozitar - PK slouzi jako zdroj informaci a standardi pro fizeni projekta. Vedouci
jednotlivych projekti reportuji svym standardnim vedoucim.
e projektovy kou¢ - PK sleduje a zadava standardy a dobré praxe mezi projekty a monitoruje jejich vykony.
PK v tomto modelu do urcité miry zodpovida za kvalitu na fizenych projektech a je tvofena né€kolika
zameéstnanci.
e enterprise PK - tento model predpoklada existenci fidiciho procesu, ktery stoji na vrcholu stromu

procesti a umozni tak PK fidit zdroje, rozsah atd. pro vSechny projekty ve spole¢nosti.

Napli PK
e Tizeni vécnych zavislosti mezi projekty
e sdilet data spole¢na pro vice projekti
e planovani projektd (pomoc projektovym tymiéim)
e alokace zdroji (pracovnikt), ktefi soucasné pracuji na vice projektech
e poskytovat podporu vedoucim projektii a ¢lentim projektovych tymi
e tvorba, idrzba a rozvoj projektovych standardt véetné typovych projektovych postupti
e pravidelné projektové provérky
e rozhodovani o spousténi konkrétnich projekt
e sledovani projekti a reportovani
e vedeni dokumentace projektu a jeji archivovani
e finanéni Gétovani projektt

e vyhodnocovani projektu, tvorba zavérecné zpravy (spolecné s vedoucim projektu)

Zasady fungovani PK
e vSechny projekty musi byt pfed svym zahijenim schvalovany projektovou kancelari ¢i vedenim
e zdroje na projekty jsou ptifazovany projektovou kancelaii v souladu s prioritami celé organizace
e vedouci projektti podavaji pravidelné informace o stavu projekti a podle potieby téZ v pfipadé nastalych
vyjimeénych situaci
e projektova kancelar schvaluje osvédcené typové projektové postupy a jiné projektové standarty

Slovy co to je (vata)

Ve velkych spoleénostech se setkdvame s ttvarem projektové kanceléte. Projektova kancelatr hraje roli interniho

zakaznika ve spolecnosti.

Kdyz stavime projektovy tym, musi v ném existovat dudlni hierarchie projektové organizace. Je zde strana
zakaznika, jako prijemce dodavky a oponenta kvality dodavky, kterd se snazi minimalizovat finan¢ni ndklady a
maximalizovat prinosy z ni plynouci. Vii¢i ni vystupuje strana dodavatele, ktera se snazi rovnéz minimalizovat své
naklady a maximalizovat tim zisk, nebo trzby. Je to model klasického obchodniho vztahu. Ma dvé strany.
Dodavatele, ktery se snazi rychle dodat, akceptovat a utéct a zdkaznika, jehoz role je kontrolovat, pfebirat a platit.

Projektova struktura je virtudlni. Vznika a zanika spole¢né s projektem a je naplnéna z internich liniovych struktur
zakaznika a dodavatele. Toto pravidlo se musi tykat vSech projekti. Kazdy musi mit svého zakaznika a dodavatele,
jinak by nemohl byt Gspésny.

Pokud je ve spolecnosti rozhodnuto o tom, Ze bude implementovan novy informacni systém, nebo probéhne jina
velkd dodavka od externiho dodavatele, musi za sebe spole¢nost postavit nékoho, kdo odridi projekt na strané
zékaznika. V tomto ptipad€ neni pochyb o tom, Ze je idealni, aby tuto roli sehréla projektova kancelar, nebot role

projektového manazera vyzaduje potiebné kapacity a kompetence pro fizeni projektu.
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Dal$im typickym ptipadem, ktery miize nastat, je realizace interniho projektu. Stanovime dodavatele, kterym je
organizacni jednotka, nebo tym slozeny z nékolika organizacnich jednotek spole¢nosti soucasné. Zde to svadi k
tomu, postavit do ¢ela tymu dodavatele projektovou kancelar. Jenze kdo v tom piipadé sehraje roli zakaznika?
Pravé do této role by se méla projektova kancelat posunout. Projektového manazera dodavatele je nutné hledat
mezi manazery se znalosti dodavaného produktu a zkusenosti s vedenim dodévek. Projektova kancelat pak ma za
kol dohlizet na prubéh projektu v roli zdkaznika a odbératele, hodnotit jeho kvalitu a pfejimat a kontrolovat

vystupy.

A mame tu posledni pripad. Spole¢nost dodava sviij produkt externimu zékaznikovi. Jakou roli zde hraje projektova

kancelaf? Vazeni pratelé, idealné Zzadnou!
PMBOK (Project Management Body Of Knowledge)

e metodika a prirucka pro projektové fizeni
e PMBOK Guide je procesné orientovani metodika
e cile je dosahovano pomoci definovanych procest
e vyvijena neziskovou organizaci zamétujici se na projektové fizeni PMI (Project Management Institute)
e jedni se o metodiku vyvijenou a pouzivanou pirevazné v USA
e zikladem je shromazdovani nejlepsich praxi (best practises) z oboru a uvedenti jich ve standard pro fizeni
projekti
o metodiku tvoii 5 skupin procesii a 10 znalostnich oblasti
O ramec pro celkem 42 dil¢ich procest uzivanych pro fizeni projektu

e kazdy proces méa urceny své vstupy a vystupy a techniky a navody, jak by mél byt provadén.

Skupiny procest

e Iniciacni procesy

e Planovaci procesy

e Realizacni procesy

e Monitorovaci a ovladaci procesy

e Ukoncovaci procesy

Znalostni oblasti
e Rizeni integrace projektu
e Rizeni rozsahu projektu
e Rizeni ¢asu v projektu
e Rizeni nikladé v projektu
e Rizeni kvality projektu
e Rizeni lidskych zdroji projektu
e Rizeni komunikaci v projektu
e Rizeni rizik v projektu
e Rizeni obstaravani v projektu

e Rizeni zainteresovanych stran projektu
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7. Provoz IS/IT, ITSM, rizeni zmén, ITIL.

Status: pottebuje revizi, mirné se lisi od ptivodni otazky (ptibylo ITSM) - zpracovano od moulis, doplfieno o obrazky

z prednasek, ITSM z management mania - snad OK

Provoz IS/IT

Poskytovatelé IT sluzeb si jiz nemohou dovolit zaméfovat se jen na technologie a jejich vnitini organizaci. Musi nyni
zvaZzovat kvalitu poskytovanych sluzeb a zamérovat se na vztahy se zakazniky.

e Monitorovani udalosti: sité, systémy, zarizeni, aplikace, atd.

e Rizeni dostupnosti a vikonnosti: centralni operatorska konzola, dashboardy

e Rizeni poskytovanych sluzeb: hodnoceni celé cesty (end-to-end), SLA (Service Level Agreement), byznys
dashboard, atd.

e Zivotni cyklus prostiedki IT: aktiva (assets), softwarové licence, sprava kontrakt, atd.

e Device Management: dod4vky softwaru, metodické Fizeni, atd.

e Automatizace : automatizace serveru a siti, planovani tloh, SLA, atd.

e Sprava souladu s procesy

Dodavka IS - otazka je jestli to sem patri

Implementace — miZe trvat dny az roky; déli se na vice fazi, vyzaduje souc¢innost organizace;

moznost customizace, konfigurace, integrace na stavajici systémy, nové a zménéné komponenty —HW, SW, procesy,

migrace dat, Quality Assurance (QA), testovani, zaskoleni lidi, predani
Postimplementa¢ni podpora—doladéni systému, trva obvykle tydny az mésice

e L1 podpora —uzivatelska (helpdesk)
e L2 podpora —systémova(admin)
e L3 podpora —aplikaéni (zména kddu)
e Vnéjsi a vnitfni zdroje
Provoz, podpora-tadove roky, implementace dil¢ich zmén, aktualizace, zaplatovani, sledovani provoznich

parametri, helpdesk, servicedesk, ITIL, reporting a sledovani nékladt.

Ukon¢éeni, migrace —tzv. sunsetting, doziti. Zmrazeni investic a zah4jeni ptipravy akvizice nového systému.

ITSM (Internet Technology Service Management)

e Je to souhrn nejlepsich praxi a referen¢nich modelt procesti fizeni sluzeb IT.

e ITSM piedstavuje zptisob Fizeni informacnich a komunikac¢nich technologii, jejich provozu i rozvoje, ktery
vyuziva principl fizeni na bazi sluzeb, zahrnuje tedy pohled zakazniki i poskytovatele IT sluzeb.

e Pojem IT Service Management vychazi z ramce ITIL, ve kterém byl koncept fizeni IT pomoci sluzeb poprvé
pouzit, ale neni s nim vyluc¢né spjat.

e Audit IT procesti s vyuzitim ITSM umozniuje managementu zjistit nedostatky a problémy v fizeni IT

procest.
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Rizeni zmén
+ obrazek z ITIL Service Support - Operativni fizeni

Vzdy kdyz se méa zavézt zména do procesu/produktu/... musi se tyto zmény zaznamenat —co se méni, jak,
odpovédna osoba, ocekavany prinos... ITIL coby knihovna best-practices vénuje svou ¢ast v knize Service Support
praveé navrhu procesti Change managementu (tj. spada to pod Operativni planovani)

e Zajistit hladkou a nékladove efektivni implementaci pouze schvalenych zmén
e Minimalizovat vznik incidentt resultujicich z provedenych zmén v infrastruktuie
e Change management odpovida za:

O Rizeni obéhu Request for Change (Z4dosti 0 zménu),

O Schvalovani a planovani zmén

O Koordinaci implementace zmén

e Change management svou ¢innosti zajistuje FLEXIBILITU infrastruktury

ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Co to je

Information Technology Infrastructure Library = soubor best practices pro IT service management = rozsahly,
konzistentni a procesné orientovany ramec pro IT service management. Je to knihovna fesici definici procest, jejich
I/O, stanoveni roli a odpovédnosti, méfeni kvality poskytovanych sluzeb, vazby mezi procesy, zasady pro
implementaci procesti, prinosy procesu, néiklady, critical success factors, zasady rizeni a bezpecnosti ICT

infrastruktury
Co resi
Zasady pro zajisténi ITSM

e Stanoveni cild, vstupti a aktivit kazdého procesu

e Stanoveni roli a jejich odpovédnosti v daném procesu
e Zplisob méteni kvality poskytovanych IT sluzeb a ti¢innosti ITSM procesi
e Vzijemné vazby mezi jednotlivymi procesy

e Postupy auditu a zasady reportingu pro kazdy proces

Zasady pro implementaci procesu

e Piinosy kazdého procesu

e (Critical success factors, mozné problémy a vhodna protiopatieni
e Naklady na implementaci a nasledny provoz

e Zasady pro fizeni podptirné ICT infrastruktury

e Zasady bezpecnosti ICT infrastruktury

Co neresi
e konkrétni podobu organizac¢ni struktury
e zpiisob obsazeni roli konkrétnimi pracovnimi pozicemi (dava pouze doporuceni)
e podobu a obsah pracovnich procedur
e projektovou metodiku implementace ITSM
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Publikce
Service Support a Service Delivery —zikladni, nejznamé;jsi, knihy o fizeni, dodavce a podpoie IT sluzeb

e Service Support - Operativni rizeni

Problem J Request for Change .

Problem Change
Management Management

Configuration
Management

Vyvojove :
prostredi :

Znalostni
databaze
—

Incident
Management

T
Incident ;'

O Service desk
B Zajistuje na denni bazi aktivni kontakt se zakazniky, uzivateli, pracovniky vlastni

Release
11BN Management

organizace a pracovniky externi podpory, tzv. single point of contact pro uZivatele a
zakazniky
B Zajistuje obnovu standardni dodavky sluzby s minimalnim dopadem na zakazniky, a to v
mezich dohodnuté arovné sluzby a podle obchodnich priorit
O Configuration management
B Podporuje ostatni procesy poskytovanim vérohodnych informaci o konfigurac¢nich
polozkach infrastruktury
B Stara se o konfiguracni databazi CMDB
O Incident management
B Obnovuje normalni provoz sluzby a to co nejrychleji pfi sou¢asné minimalizaci dtsledkt
vypadku na provoz
B Odpovédny za véasnou detekci problémi, jejich zaznamenévani a Fizeni jejich Zivotniho
cyklu
B Nezkoumd, pro¢ k problémiim dochazi, jen hled nejrychlejsi feseni
O Problém management
B Zabranit opakovani incidenti
B Analyzuje incidenty, hled4 pri¢iny, napravu
B Zajistuje stabilitu celé infrastruktury
O Change management
B Zajistuje hladkou a nakladové efektivni implementaci zmén
B Minimalizuje vznik incidentt plynoucich z provedenych zmén
B Schvalovani, planovani, koordinace a implementace zmén
O Release management
B Zajistit hladky a kontrolovany priibéh nasazeni novych verzi hardware a software do
produkéniho prostiedi
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e Service delivery - Taktické fizeni
O Service level management
B UdrZovani a zlepSovani kvality IT sluzeb
B Vyjednavani o obsahu a uzavirani Service Level Agreements, Operation Agreements...
B Klicovy ¢lanek ITSM, spojuje poskytovatele a odbératele
O Capacity management
B Zajistit optiméalni kapacitu ICT infrastruktury
B Hledani rovnovahy mezi existujici kapacitou a ndklady na upgrade
O Auvailability management
B Zajistuje nadkladové optimalni dostupnost IT sluZeb, ktera bude v souladu s obchodnimi
potfebami
B Planovani, méfeni a sledovani dostupnosti IT sluzeb
O IT service continuity management
B Obnova funkénosti infrastruktury po vazném vypadku ve schvalenych mezich
B Zpracovani analyzy obchodnich dopadii globalniho vypadku
O Financial management for IT services
B Poskytuje nakladové efektivni spravcovstvi ICT majetku a zdrojt
B Sestavuje rozpocet ICT

o w7/

ICT Infrastructure Management - Kniha aspekti fizeni ICT infrastruktury od identifikace obchodnich
pozadavki pres nabidkové fizeni az po testovani, instalaci, nasazeni a nislednou pravidelnou adrzbu a podporu ICT
komponent a IT sluzeb. Kniha popisuje hlavni procesy tykajici se fizeni vSech oblasti souvisejicich s technologiemi.

Application Management - Procesy celého zZivotniho cyklu aplika¢niho softwaru od prvotni studie
proveditelnosti, pies vyvoj, testovani, vytvareni aplikaéni dokumentace a Skoleni uZivateli, implementaci do

produkéniho prostiedi, provoz aplikace, zménova rizeni béhem provozu aplikace az po stazeni aplikace z pouZzivani.

Business Perspective - Urcena zejména vedoucim pracovniklim obchodnich a provoznich tsekti podniku. Jsou
zde predstaveny zakladni prvky a principy fizeni ICT infrastruktury, IT Service Managementu a Application
Managementu, které jsou nezbytné pro podporu obchodnich procest.

Planning to Implement Service Management - Popisuje aktivity, ikoly a problémy souvisejici s planovanim,
implementaci a zlepSovanim procesti IT Service Managementu v podnikovém prostfedi. Je uréena predevsim
¢lentim implementacnich tymt

Security Management - Popis organizace a fizeni bezpecnosti ICT infrastruktury z pohledu IT manazera, a popis
procesu planovani a fizeni definované arovné bezpecnosti informaci a IT sluzeb véetné€ vSech aspektii souvisejicich s
reakci na bezpeénostni incidenty.

Software Asset Management - Popis procesti izeni, kontroly a ochrany softwarového majetku ve vSech stadiich
jeho zivotniho cyklu

CCMDB - change and configuration management DB, info o vSech konfigurovatelnych polozkach
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8. Integrace na datové vrstve, ETL, EDI.

Status: pottebuje revizi, mirné se lisi od ptivodni otazky - zpracovano na zakladé materialt od moulis, doplnéno z

materialti od Witze + ETL doplnéno z reSerse zpracované m.j. Davidem Koskem za 2B - takZze snad OK

Integrace na datové vrstveé

Cilem je eliminace redundance a nekonzistence dat.

Realizace
e Ptenos soubori (napi. EDI)
e Sdilen4 databaze
e Sdilené soubory
e Replikace dat
e ETL procesy

Prenos souboru

Jeden z nejjednodussich zpiisobi integrace na datové vrstvé je export, pienos a importu souborti. Rozhrani mezi
systémy je v tomto pripad€ realizovano samotnym souborem, ktery ma urcity definovany forméat, pouzivany jak
zdrojovou, tak i cilovou aplikaci. Vyhodou je zejména skutecnost, ze ukladani dat do soubort podporuji vsechny

operacni systémy a pro realizaci neni nutné vyuzivat dalsi technologie.

Sdilena databaze

U tohoto stylu integrace pouziva vice informacnich systém ¢i aplikaci jednu databéazi pro spole¢né ukladani
provoznich dat. Jednotlivé systémy tedy vyuzivaji spole¢nou databazi a spolec¢ny datovy model. Vyhodou oproti
predchozimu stylu integrace pomoci prenosu souborti je aktualnost dat, kdy nedochazi k ¢asovému zpozdéni a
veskera data jsou vzdy aktuélni.

Sdilené soubory

V ptipadé€ integrace pomoci sdilenych soubort je architektura a princip podobny predchozimu stylu, tj. integraci
pomoci sdilené databaze. Zde se vSak jedna o vyuziti spoleéného diskového tiloZisté a spole¢nych souborti
obsahujicich provozni data. Jedna se o jednoduchy zptisob integrace na datové vrstvé, jehoz problémem je zejména
zajisténi a oSetfeni soubézného pristupu k soubortim.

Replikace dat

Replikace je proces kopirovani a idrzby databazovych objektt ve vice databazich, které tvoii distribuovany
databazovy systém. Zmeény aplikované na jednu ¢ast jsou zachyceny a uloZeny lokalné pred poslanim a aplikovanim
na kazdou vzdalenou lokaci. Pokud se jedno misto stane nedostupnym, uzivatel miize pokracovat s dotazem nebo
zménou dat ve zbyvajicich mistech.

ETL

Extract Transform Load, mechanizmus ziskavani dat z provoznich systémt podniku (ekonomika, skladové
hospodatstvi, vyroba, odbyt atd.), jejich nasledné zpracovani a poskytnuti aplikacim pro podporu rozhodovani
(decission support systémy, datové sklady, business intelligence) -hlavné jde o uloZeni do cilového dlozisté, LOAD
do data warehouse typicky. Ukolem ETL nastrojti(IBM InfoSphere DataStage a QualityStage) je maximalné

zjednodusit a zefektivnit implementaci a souc¢asné provoz ETL procest.
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Extract

V prvni fazi ETL procesu je tfeba ziskat potiebné data ze zdrojovych systémi. Casto se jedna o zcela odligné zdroje
dat, at uz jde o datové sklady, rela¢ni databaze, textové soubory v rtiznych formatech, XML soubory, COBOL, ERP,
CRM aplikace apod.

DileZité je u kazdého zdroje definovat dostupnost, kvalitu a obchodni vyznam jednotlivych polozek. Nedilnou
soucasti extrakce je i ovéfeni, zda jsou data v ocekavané strukture a kvalité. Data, ktera projdou kontrolami kvality,
jsou nahrana do oblasti nazyvané obvykle stage. To byva samostatny databazovy stroj, vyhrazeny prave pro

transformacni procesy.

Transform

Druhou fazi jsou transformace a ¢isténi dat. Na zacatku je tieba specifikovat obchodni pravidla. V praxi se jedna o
pravidla definujici referen¢ni integritu, ktera nam popisuje vazby mezi daty, pravidla pro zachazeni s duplicitami ¢i
chybéjicimi daty, dale pravidla pro doménovou integritu, ktera definuji, jakych hodnot ¢i typti hodnot mohou data
nabyvat, a také pravidla tykajici se dat jako takovych. Nakonec se musi stanovit pravidla pro mapovani zdrojovych

dat na cilova.
Priklad bézné pouzivanych transformaci:

e vypocet nové hodnoty (finélni cena = ptivodni cena * (1sleva)),

e soucet dat z vice Fadku (celkovy pocet zaméstnancii v pobocce),

e spojeni dat z riiznych zdroji (jména zaméstnancd, ktefi pracuji v misté, kde se vyviji produkt),
e rozd€leni dat do vice poli,

e sjednoceni formata a méritek.

Load

V posledni fazi ETL procesu je potieba ziskana, upravena a procisténa data uloZit do cilového systému. Naroc¢nost
tohoto ukladani je riznoroda a zaleZi jak na povaze zdrojovych dat, tak na pozadavcich na cilovy systém. Nékteré

datové sklady pouze prepisuji staré informace novymi, jindy je tfeba délat inkrementalni aktualizace.
Realizace ETL

e Vlastni skripty minimalni prvotni investice, ale chybovost a pozd€jsi naklady
e ETL néstroje
O Vysoka produktivita — piehledné grafické prosttedi Setti vyvojari cas,
O Flexibilita Diky objektovému piistupu je velice jednoduché procesy modifikovat, rozsifovat a
prizptisobovat zménam pozadavkl a podminek,
O Vykon ETL nastroje jsou koncipovany tak, aby byly schopny optimalné vyuzit hardwarovych a
systémovych prostfedki a dosdhnout maximalniho vykonu,
O Otevienost ETL nastroje zahrnuji tech. pro pfistup k nejriiznéjsim typtim podnikovych systémii,
O Podpora metadat —ETL néstroje pracuji s popisnymi informacemi o zdrojovych a cilovych

objektech, transformacnich predpisech, statistikach provozu atd.
Priklady ETL nastroji: Warehouse Builder, Data Transformation Services, Informatica
Uskali ETL:

e Rozdilna terminologie — data maji stejny nazev, ale obsahuji jiné informace
e Riizné formaty dat — datum, ¢&isla, rodna ¢isla, PSC

o NedodrZeni referenc¢ni integrita — poruseni vazeb mezi tabulkami

e Chybéjici data — v primarnich systémech chybi potfebna data

e Duplicita dat — nutné urcit priority zdroja
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EDI

EDI - je elektronicka vimeéna dat (z anglického Electronic Data Interchange) — predstavuje rychlou a
standardizovanou vyménu obchodnich dat mezi informaénimi systémy. S EDI feSenim si podniky vzajemné posilaji
obchodni dokumenty v elektronické podobé (napt. objednavky, odvolavky, aviza o dodavce zbozi, faktury), ¢imz
nahrazuji tradi¢ni zpisob komunikace, ktery vyzaduje e-mailovou korespondenci, papirové dokumenty. Proces
elektronizace dokumentt a standardizace jejich vymény piedstavuje vyznamné zrychleni komunikace a zefektivnéni
systematické spoluprace.

Cilem
e je postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi
e snizit tak néklady spojené s jejich vyménou a soucasné zvysit efektivitu a kvalitu provadénych procesi.
o EDI doklady maji stejnou pravni vdhu jako dokumenty ,,papirové®.

e pomoci EDI mohou byt propojeny rtizné informacni systémy vné i uvnitt spolecnosti.

Ctyri hlavni komponenty:

e aplikaéni software
e Lkonverzni software

e standardy zprav

Vyhody pouziti EDI:

e Efektivni fizeni a planovani vyroby, skladu i zasob na zikladé spravnych podklad

O vyssi presnost, nizsi chybovost (nez ke které by mohlo dochézet pii ruénim zadavani dat
O informace pfenaseny v realném case - rychlejsi zpracovani
e Snizeni niakladti na vyménu informaci.
O spora papiru pro tisk a postu, automatizace procesi
O fspora ¢asu a pfesnost ve srovnani s ru¢nim zapisovanim do systému.
e Vyssi flexibilita ohledné pozadavki zakaznika a zdokonaleni podnikovych procesii
O transparentni procesy diky nepietrzitému toku informaci
O zlepseni spoluprace mezi v§emi obchodnimi partnery
O vysoka kvalita informaci pro planovani, optimalizaci atd.datové komunika¢ni metody

Podle visledkit mezinarodnich studii, mohou procesy EDI predstavovat iispory ve vysi 50 az 8o K¢ na jednu
obchodnti transakci (od zpracovani objednavky az po jeji fakturaci).

Priklad zpracovani objednavky uvnitr podniku

e bez vyuziti EDI:

Odbeératel potidi objednavku ve svém informac¢nim systému.

Odbératel objednavku ze systému vytiskne a odesle faxem, v lep$im piipadé€ emailem.
Dodavatel pfijme objednavku faxem nebo emailem (v tom piipadé si ji obvykle vytiskne).

Dodavatel si objednavku z papirové podoby ptepise do svého informacéniho systému

o b W

Déle probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dodavka zbozi, fakturace atd
e svyuzitim EDI
1. Odbératel poridi objednavku ve svém informacénim systému (napi. SAP). Porizena objednavka
odchézi pres EDI v elektronické podobé dodavateli.
2. Dodavatel prijme EDI objednavku do svého systému. Objednavka dorazi elektronicky a prijeti
vypada tak, Ze objednavka automaticky ,,vznikne” v informac¢nim systému.
3. Dale probiha zpracovani objednavky, vyskladnéni, dod4vka zbozi, fakturace atd. Vymeéna vsech
dalsich doklad (dodaci list, ptijemka, faktura) mize probihat také pies EDI
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9. Integrace na aplikacni vrstve, SOA.

Status: zpracovano dle materiali od witze doplnéno o pirednasky + pridano ESB - takze nejspis OK
Integrace na aplikacni vrstveé

Duvody (spis asi davody pro integraci obecné):

e Zjednoduseni stavajici architektury integrace.

e Nizsi naklady na modifikaci stavajicich systémi a aplikaci.

e Nizsi ndklady na implementaci a integraci novych systémt a aplikaci.

e Vétsi automatizaci business procest, coz ptinasi nizs$i naklady a vétsi rychlost zpracovani.

e Moznost snadnéjsi integrace se systémy externich subjekti.

Realizace:

e vzdalené volani procedur — vzdalené volani vefejné pristupnych metod objektl
e zasilani zprav — zasilani zprav uvnitr systému nebo mezi systémy (ESB, Message Brokery,...)

Aplikace A Aplikace B
4 N\ i S\
{ UZivatelské rozhrani J I ™ [ Uzivatelské rozhrani J
Integrace aplikaci
zaloZena na
business logice
[Business logika aplikace » < Business logika aplikaceJ
(aplikace volaji externi
objekty nebo metody
ulozené ve spole¢ném
‘ repozitai)
Datové uloZisté J b 4 [ Datové dloZisté
\2 = & =/

Vzdalené volani procedur
Vétsina metod probiha stejné, rozdélit se daji dle pouzitych zpisobi komunikace:

e sockety RPC, RMI
e HTTP, SOAP, REST

RPC

Nejprve probéhne jednoduché zabaleni parametra a identifikatora procedury do formy vhodné pro prenos mezi
pocitaci (tzv. marshalling ) a poté se balicek odesle. Balicek se na vzdaleném misté rozbali a zjisti se o jakou
proceduru jde ( unmarshalling ). Zavol4 se a provede dana procedura, vysledek procedury se opét zabali a odesle
zpét.

RMI

Pouzivané v Javé. Vyhodou RMI je, ze programator zachazi se vzdalenym objektem, jako by byl mistni. Rozhrani a

tridy, které jsou zodpovédné za funkénost RMI jsou nadefinovany v bali¢ku java.rmi.
Vyhody:

e zaloZeno na architektuie klient — server
e zjednodusuje komunikaci se vzdalenymi aplikacemi na troven lokalniho volani metod

e podpora pro zabezpeceni klienta, serveru i komunikace
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Stub

Stara se o zpracovani pozadavku klienta ve formé marshall streamu (tzv. marshalling), v piipadé zaslani navratové
hodnoty od serveru zpracuje zaslany marshall stream (unmarshalling)

Skeleton

Protéjsek stubu na strané serveru, rozbaluje marshall streamy do podoby volani metod.
SOAP

Vyuziva HTTP protokol. Zpravy jsou formatovany pomoci XML, kazda zprava obsahuje kotfenovou ¢ast envelope, v

A

ni zanofrené ¢asti header a body, které obsahuji konkrétni informace co chceme. Format XML byl vybran diky
roz$ifenosti a dostupnosti jeho dekddovani. To s sebou nese i jisté nevyhody, ptikladem miize byt velikost datovych
zprav nebo slozitost parsovani zprav.

REST

Narozdil od ostatnich uvedenych zptsobti je REST orientovan datové. Kazdy datovy zdroj ma presné definovanou
URI a REST definuje 4 metody jak s nim nakladat:

GET, POST, PUT , DELETE

REST je bezstavovy, coZz v dlisledku znamen4, Ze kazdy pozadavek musi obsahovat veskera data k jeho provedeni.
Déle také nedefinuje jednoznacné format vymény dat, mezi nejpouzivanéjsi patti XML/JSON, ale miZzeme pouzit i
treba grafické materialy.

SOA
Princip

Servisné orientovani architektura (SOA) je soubor sluzeb, které jsou né€jak spolu propojeny a vzajemné komunikuji.
Vyuziva oteviené standardy, aby popsala softwarové prostiredky jako sluzby.

IS komunikuji s jinymi IS, spolupracuji mezi sebou — aby mohly byt pouzivany rozumné, musi spolupracovat
podobné jako sluzby redlného svéta, tj. asynchronné reagovat na pozadavky z rtiznych zdrojt a byt pouzity jako
¢erné skriniky. SOA je navrzena aby propojila mezi sebou libovolné sluzby.

Implementace

e zespoda - vytvorit sluzby, propojit s funkcemi business, transformovat business (neni trivialni)

e shora - navrhnout business procesy, transformovat aplikace na sluzby, integrovat sluzby s busines

|
|

Senice
cohsumer

Semice
provider

senvice request

Senvice response

Sluzba

Sluzba je dobre definovana a vymezena funkcionalita, ktera je zcela zapouzdiend a nezavisla na svém okoli (stavu
ostatnich sluzeb).
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Web Services

Univerzalni a platformeé nezavisly zptisob propojeni na bazi XML.
e SOAP = Simple Object Access Protocol
e WSDL = Web Services Description Language — popis rozhrani sluzby
e Wsgateways, ESB = metodiky propojovani sluzeb

ESB (Enterprise Service Bus)

Enterprise Service Bus = koncept sbérnice sluzeb, misto propojovani vSeho se v§im vytvotime sbérnici, ke které vse
pripojime. Komponenty (sluzby) totiz obvykle komunikuji jeden s jednim a tvorba dvoubodovych spojeni pak vede
casem k chaosu. ESB vytvaii jakousi P2P sit. Jedna se o protokolove nezavisly zptisob, jak vyvolat sluzbu. Ptijiméa
pozadavky od WS Kklientd, zjisti, co s nimi ma délat, kam je predat, postara se o implementaéni detaily => ESB je

implementaci SOA.

e virtualizuje umisténi a indentitu klientt
e konvertuje mezi protokoly klienta

e transformuje forméaty zprav

e distribuuje informace mezi klienty

Vyberova kritéria

o Komunikac¢ni protokoly

e Format a modely zprav

e Zplisob zpracovani zprav

Prubéh komunikace

1. Zprava prichazi na ESB,
2. vyvolani mediace (ESB Mediation),
e ziskani informace o zZadateli,
e ziskani informace o poskytovateli,
3. provedeni algoritmu pro identifikovani sluzby poskytovatele pro zZadatele,

4. transformovani zpravy a jeji doruceni do koncového bodu.

Mediace

Mediace zprav je jednou z fundamentalnich ¢asti ESB a je provadéna tzv. mediatory. Provadi takové operace, aby se
dané dveé aplikace dokazali mezi sebou domluvit.

Mediator je procesni jednotka v ESB, miize byt vytvorena i uzivatelem, do které jsou zasilany piijaté zpravy a ktera

je dale zpracovava. To obnasi jak riizné transformace format a protokolt v zajmu kompatibility jednotlivych zprav
a aplikaci, tak naptiklad snazsi vypoiradani s business logikou diky mediaci zaloZené na obchodnich pravidlech.

Kromé transformaci a tprav zpravy pouziva mediace také tzv. message routing, ktery umoznuje rozhodovani o
prijemci zpravy na zdkladé obsahu dané zpravy.

Principy SOA
e Standardizovany kontrakt sluzby
e Slabé vazby mezi komponentami
e Princip abstrakce
e Znovupouziti
e Nezavislost
e Bezstavovost
e Princip identifikovatelnosti
e Princip skladani

e Princip orientace na sluzby a pouziti v riznych podminkach
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Prinosy

Uspora nakladd, dle statistik 30-40%, ale ne hned. Umoznéni podnikiim flexibilné reagovat na zménu, lépe
zarovnat potieby IT a business — k tomu nestaci jen web services, ale je potfeba mit i jiné prvky infrastruktury
(middleware). ESB jako propojeni sluzeb, Portél jako vhodné misto pro interakci uzivatelt se sluzbami.

e Sluzby jsou platformove i technologicky nezavislé

e Zjednodusuje vyuziti ICT

e Umoznuje inkrementalni nasazeni

e M4 schopnost rychle adoptovat zmény (rychlost = tispora)

e Podporuje podnikani v readlném case

e Jako vedlejsi efekt ptinasi znovupouzitelnost sluzeb
Vyvojovy cyklus SOA

Posun od kédovani ke skladani, Model > Assemble > Deploy > Manage
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10. Business Process Management.

BPM = proceseni Fizeni
- sprava podnikovych procesti, systematicky pristup ke zlepSovani procesti v organizaci. Pomahéa

zjednoduseni a urychleni zavadéni procesii v organizaci a jejich zmén.

Cyklus BPM
1. Navrh procesu
2. Modelovani procesu Virchoiowy manaber
3. Vykonani procesu Névrh procesu
4. Monitorovani procesu f)\
5. Optimalizace procesu ho- Optimalizace 4 * Modalovani @
procesu procesu
Navrh B P M BP spociaiisis
e Analyza existujicich procesti
y ; ) P B Monitorovini r ‘- Vykondni
e Jak mé vypadat budouci proces? procesu w procesu
e Vykonnostni kritéria budouciho () i
procesu el
Livserey manuader IT spacimista

e Dilezita spravnost a Géinnost
procesu
e Vlastnik procesu

Modelovani
e Zachyceni toho, co se v procesu déje — Citelnost vSemi ticastniky zivotniho cyklu, arovné
e procesniho modelu

e BPMN = Business Process Modelling Notation = graficka notace zapisu procesu

Vykonani
e BPEL = Business Process Executional Language
e Rozdil oproti BPMN
e Pfevod z BPMN
e Orchestrizace WS
e Rozhrani BPEL
e Béhové prosttedi — Podle vyrobce BPMS, BPEL Engine, Procesni server, StandAlone
e Integrace do systému — frontend, backend

Monitorovani

e Divody: Podklady pro zlepSovani vykonnosti, véasna detekce chyb, méfeni vykonnosti

Optimalizace
e Podkladem je sledovani procesu ¢i potieba zmény
e Postup optimalizace
O Detekee neefektivni ¢asti procesu
B Uzké hrdlo
B Neefektivita
B Nakladnost na zdroje
O Navrh a validace zmény
O Uprava modelu procesu

O Nasazeni nové verze procesu

32/54



11. Integrace na prezencni vrstvé, portaly, mashupy, web 2.0.

Portaly

e jedno misto, kde se potkavaji uzivatelé, informace, aplikace a procesy napti¢ organizaci

e metodické a technologické zavadéni “pordadku”, bezpecnosti a efektivity prace v pfistupu k informacim
Funkce

e Enterprise portal je webové misto, kde je pro uréité skupiny uzivatelti cilené pfipraven néjaky obsah a

funkcionalita (aplikace).

e Kombinuje rizné aplikace a informacni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE).

e Utzivatelé v riiznych rolich vidi odli$ny obsah dle svych ptistupovych opravnéni (PERSONALIZACE).

e Utzivatelé si mohou obsah sami ptizptisobit (CUSTOMIZACE).

Portlet

e Stavebni kameny stranek, jsou to vlastné kukatka do aplikaci = rozsitujici zdsuvné moduly.

Podle profilu

"

any : =
e v
Integrovany Bezpecnost L

CRM ‘
Bl, Warenhouse ‘

HR ‘

E-Mail

ERP

Single sing-on

Podnikové systémy
Webové (portalové) stranky Portlety, ,kukatka” a zdroje informaci

Agregacni princip

e Kombinuje riizné aplikace a informaéni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE).

Integrace aplikaci

+ Vytvareni kompozitnich
aplikaci (oddélena aplikaéni a
komunikaéni vrstva)

+ Maximalni vyuziti existujici
infrastruktury

Sl e
Procesni integrace
+ Koordinace a fizeni

aktivit mezi aplikacemi
a uZivateli

+ Automatizace
obchodnich procesi

Integrace informaci

* Vytvoreni
univerzalniho pfistupu
k informacim

+ Garantované a
zpfistupnéni informaci | ﬁ
libovolnému systému \

v livovolném okamziku.

Wy b, 1

Integrace smérem k uZivateli

el

+ Doruéeni informace smérem k uzivateli prostfednictvim jednotného
rozhrani a riznych komunikaénich kanalu

+ Pristup k informacim prostfednictvim personalizovanéheo vybéru
informaci
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B2B (Business to Business)

pouzivano pro vztahy s obchodnimi partnery.

tyto vztahy funguji vétsinou jako elektronické vimény dat - faktury, objednavky, elektronické platby
vyhodou takového systému jsou nizsi naklady, automatizace a rychlost.

B2B se tyka firem, které chtéji nakupovat napi. materialy nebo dalsi zbozi z divodu zisku

poptéavka je ovlivnitelna hlavné mnozZstvim zakazek, které ma 1 z partnertt — kolik materialu nebo sluzeb
zrovna potiebuje

k aktivnimu vyuzivani B2B vztahi jsou vytvafena riizna internetova trzisté ¢i propojeni jako komunikaéni a
distribucni sité

B2C (Business to Consumer)

jedna se o primy prodej a podporu zakaznikovi
tato forma se d€li na tii ¢asti.

1. Prvnije internetové zprostfedkovani prodeje, prodej a pronajem softwaru a publikovani informaci
(napf. enoviny, rizné hudebni servery).

2. Dalsi ¢asti je pfidavani interaktivnich formulaitk poskytnuti zpétné vazby. Zpétnou vazbou je
mysleno ozndmeni napft. po objednani zbozi, objednavka newsletteru nebo ankety, knihy navstév,
diskuse.

3. Posledni, nejvyssi ¢asti je prodej zbozi elektronickou formou, ¢ili klasické eshopy s moznosti
elektronické platby.

B2E (Business to Employee)

obchodnik k zaméstnanci je platforma zaméfen4 na komunikaci obchodnika se zaméstnanci, ale i pro
komunikaci zaméstnancti mezi sebou

k takové komunikaci je vyuzivan nejcastéji intranet.

je také mozné nabizet produkty nebo sluzby firmy pfimo zaméstnanciim, e-vzdélavani, firemni strategie,

planovani a dalsi

B2G (Business to Government)

Pozn.: Toto spise pro tplnost B2 reseni

o obchodnik ke spraveé
e slouzi ke komunikaci obchodniki s Gitady a organy statni spravy
e v soucasnosti jsou u nas vyuzivany elektronické podatelny s moznosti podani danového priznani
elektronicky a datové schranky
e systém je zaloZen za ticelem zrychleni a zjednoduseni komunikace mezi firmami a Grady
Shrnuti
e Portél je standardni zptisob integrace na prezentaéni vrstvé
e Portal potfebuje prakticky kazda organizace
e Portal vam pomiiZe snizit naklady
e Portal vam pomuze zlepsit:
O Integraci webovych aplikaci
O Agregaci informaci
O Propojit informace, aplikace, uzivatele a procesy na jednom misté
O Spolupraci a komunikaci mezi uZivateli
O Usetiit
e Portil vam umozni byt lepsi
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Mashupy
Princip

e Aplikace, které kombinuji vystupy z vice riznjch sluzeb tfetich stran (datovych zdroji) do jedné nové
centralni aplikace, kde jsou tato data zobrazena.

e Touto na prvni pohled jednoduchou kombinaci dat ze dvou zdrojt se zisk4 snadno pouzitelny nastroj, ktery
davéa ptidanou hodnotu datiim z obou zdroj.

e Jsou jednim z velkych fenoménti webu 2.0

Widget

Vs o2

e Implementovan na strané klienta, kod viditelny v prohliZeci, ¢asto vyuzivd REST rozhrani, psany v JS.
e Nevhodny pro sloZitou logiku ¢i manipulaci s daty.

Typy mashupl

e Uzivatelské
O vétsinou tvotené uzivateli, ¢asto spojeni dvou velkych aplikaci (Google Maps + Flickr)

e Socialni
O zobrazovani dat ze soc. siti na jinych strankach, obohaceni soc. siti o hry a aplikace, ...

e Podnikové
O kombinace internich a externich zdrojii, pouZivano napiiklad pii vyvoji projektd, ¢asto jednorazové

aplikace

Ziskavani dat
e presnéjaké API
O REST, SOAP
e metodou "data scraping"”

O ziskavani dat z vystupti uréenych pro lidi
Prinosy

e Mashupy pro zaméstnance kombinuji data z firemnich znalostnich databazi, jako jsou naptiklad wiki spolu
s dal§imi vnitrofiremnimi aplikacemi, a nebo s nékterou venkovni aplikaci (mapy a jiné).

e Vznikaji tak nové néstroje, které ulehc¢uji orientaci v datech.

e Klientské mashupy mohou byt postavené tplné stejné, ale budou kombinovat pouze data, ktera jsou
vefejna a mohou byt ptistupni komukoli.

Rizika
e Velka konkurence
e Zavislost na externich sluzbach

e Ruseni sluzeb

e Zabezpeceni ziskanych dat

Web 2.0

e Oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych stranek nahrazen prostorem pro sdileni a
spole¢nou tvorbu obsahu.

e Termin "Web 2.0" oznacuje vyvojovou fazi webu, kde se z poc¢atki internetu, statického sdileni dat, vyviji
dynamicky web vytvareny samotnymi uzivateli.

e Ke statickym HTML/CSS strankam se ptid4vaji dynamické programovaci jazyky na serveru PHP, JSP, ASP
a vznikaji nasledujici technologie: Wiki, Socialni sité, Blogy, Sdileni videa a fotografii

e Soucasti Web 2.0 jsou mashupy, portaly, dashboard atd.
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12.

Sprava obsahu - DMS, ECM, ACM.

Status: Gplné nova otazka

DMS (Document Management System)

téZ EDM (Electronic Document management), ¢esky ¢asto prosté “Sprdava dokumentit”

Typické cinnosti

Zaclenovani dokumentu
O Vkladani soubori - Zde stoji za zminku moZnost hromadného uklad4ni dokumenti, nebo primé
ukladani dokumentti z aplikaci, které neumoznuji realizovat pfimy zapis do databaze (Active
Folder, Database connection).

O Metapopis dokumentti a jejich revizi slouzi k ptidani dodate¢né informace k dokumentu/revizi,
ktera mtize a nemusi byt soucasti obsahu dokumentu. Obvykle je metapopis vyuZivan pro rychlejsi
vyhledani konkrétniho dokumentu. Napt. autor dokumentu je typicky prvek metapopisu. Jedna ze
soucasti metapopisu jsou i kategorie. Pii zaclenovani (vkladani) soubori do EDM systému je
vhodné doplilovat metapopis (autor dokumentu, resersSe,...). Je vyhodné, pokud systém ma

schopnost autodetekce a samouceni - odvozovani metapopisu z nizvu souboru, atributd souboru.

O Sprava metapopisu - Umoznuje Fidit, jaky metapopis budou dokumenty mit. Nejjednodussi
systémy pouzivaji sadu preddefinovanych parametri, pokrocilej§i systémy dovoluji upravit
metapopis dokumentti/revizi pro cely systém, zatimco nejpokrocilejsi dovoluji Fidit metapopis az
na urovenl slozek a dokonce jednotlivych dokumentd.

Sprava verzi dokumentti

O Automatické pridélovani identifikatortt dokumentim a jejich revizim ptinési jistotu, Ze
dokumentu a jeho revizi bude ptidéleno ¢islo ze spravné ady a Ze ¢islo bude v ramci systému (nebo
slozky) jednoznacné.

O Verzovani - verze/revize slouzi pro odliSeni rtiznych stavii, ve kterych se dokument béhem svého
Zivota nachazel. Idealni je, pokud rozdily ve verzich dokumentli systém uchovava pouze jako
binarni zménu souboru a soubor umi zrekonstruovat do pozadovaného funkéniho stavu.

Dostupnost dokumentace diky centralizovanému pristupu.
O Dokumenty jsou poskytovany z jediného centralniho zdroje (distribuovaného, ¢éi replikovaného),
kde jsou vzdy aktualni.

O Centralizace vede ke sniZeni redundance dat, protoZe je neni potieba vyménovat mezi uzivateli,
staéi jenom je vlozit do centra a poskytnout odkaz na misto, kde se nachazi.

Dohledatelnost slouzi k vyhleddvani informaci jinym zptisobem, neZ jakym byl dokument uloZen.
Vyhledavat by mélo byt mozné nejen v metapopisech, ale také piimo v ulozenych dokumentech, pokud
poskytuji fulltextovy index. Principem je, aby Sprava dokumenti byla schopna vytézit fulltextovy index a
zaclenit do svého vyhledavani. Z hlediska uzivatelti je vhodné, aby Slo definovat kaskadovité podminky

vyhledavani (hledat ve vyhledaném), nebo omezit prohledavani jenom urcitych poli (napt. pole Autor).

O Kategorizace zlouzi k interaktivnimu zobrazovani dokumentii podle kategorii. Kategorie by mélo
byt mozné organizovat do hierarchickych struktur (vétvi), kde nadfazena kategorie automaticky
zahrnuje své podiizené.

Pristupova prava slouzi k omezeni ptistupu neautorizovanych uzivateld k datim systému. Opét najdeme
celou §kalu systémi od téch, kterym zcela systém piistupovych prav chybi, ptes ty, které dovoluji vidét vSe
nebo nic, az po ty, které dokazi ridit ptistup k jednotlivim slozkam, k jednotlivym dokumenttim, nebo
dokonce i k jednotlivim polozkdm metapopisu.
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Archivace obvykle fes$i problémy typu: Co s plnym diskem? Jak zalohovat? Dilezitou otazkou je: jak
vyexportuji veSkeré dokumenty ven, napi. do adresatrové struktury? Jak je pirenesu do jiného systému? Zde
nabizi odpovéd’ strukturovany XML.

Workflow "tok dokumentd" v systémech pro spravu dokumentti podporuje procesy obéhu dokumentace.
Obvykle umoznuje uzivatelim vidét pohromadé "Dokumenty k vyfizeni". Managementu pak obvykle
poskytuje nastroje pro sledovani dokumentu v rAmci procesu, tj. napi. umi davat odpovédi na otazky "Které

dokumenty jsou ptipraveny ke schvaleni déle nez mésic a stale jesté nebyly schvaleny?".

Dlvody k pouziti

Papirové dokumenty obihaji nefizené firmou  Pfjklad procesu schvalovani prijaté faktury
nebo jsou uloZené v Sanonech, ale nikdo nevi,

kde se piesné nachéazi. ' PHcozifakura ‘

Elektronické dokumenty v emailu se obvykle
ukladaji v Outlooku, ale pfi jejich hledani
hadate, kdo nebo kdy je posilal ¢ s jakym

l Kontrola vécné

spravnosti
pfedmétem. l Proplaceni ‘
Elektronické dokumenty jsou nekontrolované it
Skenovani
skladovany na discich poéitaci uzivateld nebo ‘
nékde na serveru ve sdilenych slozkach,

kdokoliv je mtze ¢ist, ménit a klidné je i l Schvalovan( ' Zat@tovanf
smazat. ) ”

V jiném ptipadé jsou napiiklad vystavované \ ’
faktury pouze v tletnictvi, do kterého m4 I Vidcent

pristup pouze Géetni. Pocita¢ nema zalohovan

a obcas se néjaka faktura nebo jiny doklad

ztrati.
Kdyz hledate dokument po delsi dobé€, a predem vite, Ze nemusite najit nic.

Ani nezacnete hledat, ale za¢nete jiZ jednou vykonanou préci neefektivné délat znovu, s védomim, Ze kde se
prace s dokumenty neridi, nelze ¢asto ani nic nalézt.

Energii pro Gc¢elnou praci mrhate na hledani nebo na opé€tovné vytvareni toho, co nemiizete najit.

Cinnost firmy ¢ tifadu je ¢asto narusena nedohled4anim dokumenti, obvykle opakovanym. Podet takovych
pripadi roste s po¢tem zaméstnanct ¢i pobocek.

ECM (Enterprise Content Management)

= dokumenty+ workflow + pravidla

udava se, Ze primeérna organizace ma mezi 50-80% nestrukturovanoho obsahu

technologie pro vytvatreni, sbér, spravu, zabezpecéeni, ukladani, likvidaci, publikovani, distribuci,
prohledavani, prezentaci, prohlizeni apod. veskerého digitalniho obsahu

koncept ECM je zaloZen na Siroké mnozin€ nastrojt pro podporu spravy dokumenti a obsahu, fizeni
pracovnich postupii a procesti a fizeni a podporu spoluprace

cilem ECM je doruéeni spravného obsahu do spravnjch procesii aby mohlo byt dosahovano
strategickych cilti organizace

stejné dilezité jako ECM technologie jsou dobte nastavené ECM procesy, strategie a pravidla pro nakladani
s obsahem v organizaci
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Termin ECM zavedeny v roce 2001 asociaci AIIM. Je definovan jako technologie, ndstroje a metody slouzict k
zachyceni, spravé, ulozent, zabezpeceni a dodani obsahu napric¢ organizaci. Soustredi se na nestrukturovanyj
obsah mimo databdzovijch zaznamil, napiiklad e-maily, office dokumenty, obrazky nebo PDF dokumenty.
Tento typ informaci patii k vétsiné (nékteré odhady mluvi o az 80 %) vsech informaci vytvarenych v kazdé

spolec¢nosti. Na nejzakladnéjsi tirovni umoziiuji ECM strategie spravu nestrukturovanyjch informact v dané
organizaci bez ohledu na to, kde se nachazeji.

Zivotni cyklus obsahu
Sprava obsahu must vyiesit cely zivotni cyklus obsahuod jeho vzniku az po uloZeni, vyiazenti ¢i zanik.

e Ziskavani obsahu zahrnuje vytvateni nebo digitalizaci obsahu

e Sprava obsahu zajistuje spravnou organizaci obsahu v dobé jeho Zivota

e Distribuce obsahu musi zajistit vyuzivani spravného obsahu ve spravnych procesech
e Ukladani a uchovani obsahu musi zajistit dlouhodobé a bezpec¢né uchovani obsahu

ECM nabizi 4 zakladni sluzby

e Vytvareni dokumentt
e Spravu dokumentt
e Publikaci dokumentt

e Digitalizaci dokument

Vytvareni dokumentu

ECM obvykle nabizi integraci s nastroji, na néz je uzivatel zvykly a s nimiz béznépracuje. Klasickym ptikladem tedy
muze byt integrace do programu MS Word (¢i obdobného), pficemz funkce Otevrit ¢i Ulozit pracuji praves
pluginem, ktery zpristupnuje obsah ECM modulu.

o_ v/

Druhou mozZnosti je vytvareni dokumenttpfimo v systému, k ¢emuz obvykle slouzi jednoduchy editor a
preddefinované Sablony. Ty mtze dodat jednak vyrobce modulu a jednak si je miiZe vytvotit/upravit uzivatel sam.

Samoziejmosti je verzovani dokumentd, tedy ukladani novych verzi jednoho dokumentu tak, aby bylo mozné stale
pristupovat i k tém starym. V zavislosti na schopnostech konkrétnitho ECM systému a také ukladanych formatech
miiZe systém nabizet i pfimé porovnani na zdkladéobsahu, jako je tomu naptiklad ve verzovacich nastrojich GIT ¢i
SVN.

Sprava dokumentu

Veskeré pridana dokumenty systém nejprve zanalyzuje a na zakladévytvoreného profilu dokumentu automaticky
prifadi urcita metadata a kli¢cova slova. Na zakladétéchto tdajtilze naslednémezi dokumenty hledat. Opét v
zavislosti na schopnostech konkrétniho systému a ukladaného forméatu je mozné vyhledavat i primo aryvky textu,
tedy tzv. fulltext.

Systém dale nabizi spravu jazykovych verzi, nebotfirmy ¢asto pottebuji ukladat jeden dokument (napr. smlouvu) ve

vice jazycich, a je vhodné tyto dva dokumenty mit svazané k sobé.

Dalsi z funkei systému je archivace, ktera spociva v automatickém "zalozeni" dlouho nepouzivanych dokumentt a
jejich vyrazeni z automatického vyhledavani. Staré ¢i citlivé dokumenty je také mozno skartovat, aby jiz nebyly pro
nikoho v budoucnosti dostupné.

Publikace dokumentu

Publikovani obsahu zahrnuje sdileni dokumentds partnery, atuz formou emailu nebo tieba publikovani na

webovych strankach. Samoziejmosti je ptevedeni do prislusného forméatu, nejcastéji tedy PDF nebo HTML.
Publikované dokumenty mohou byt podepisovany elektronickym podpisem, aby ¢tenaimél jistotu, zZe dany

dokument opravdu pochazi z fe¢eného zdroje.
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Digitalizace dokumentu

Systémy ECM obsahuji také funkci pro importovani starsich, papirovych dokumentt. Ve spojeni s urc¢itym HW

(automaticky scanner) lze dokumenty nejprve oskenovat a naslednépomoci OCR i prevést do textové podoby. Déle

Ize s dokumentem jiz zachazet tak, jako s kazdym novym dokumentem, vytvorenym ptimo v systému.

ACM (Adaptive Case Management)

Zptisob vyuzititi ECM v nestandardnich situacich (stiznosti, kauzy, ...), kdy neni zndmé jaké a kolik
informaci bude potieba.

Cilem je zvyseni poradku, transparentnosti a zlepSeni rozhodovani.

ACM prouvides the infrastructure for knowledge-based work that current systems can’t support because
processes are too dynamic, variable and unstructured.

PROCESS UNPREDICTABILITY

v

PROCESS COMPLEXITY

ACM je nezbytné pro procesy, které...

.. are unpredictable in their execution,

.. are driven by unknown events,

.. need actions with unforeseen consequences,

.. require the ad-hoc inclusion of new actors,

.. use actor knowledge that cannot be enoded in rules and flows,
.. have unknown inbound and outbound content,

.. must enable business users to add rules at any time,

.. need secure, auditable social interactions of actors,

.. must assign actor authority based on ‘need-to-know,’

.. require complete transparency and auditabilty.

This is Chief Architects Max J. Pucher’s functional definition of Adaptive Case Management:

1.

3.

ACM is a productive system that deploys not only an organization and process structure but through
backend interfaces becomes the system of record for the business data entities and content involved. All
processes are completely transparent as per access authorization and fully auditable.

ACM enables non-technical business users in virtual organizations to seamlessly create/consolidate
unstructured processes from basic predefined business entities, content, social interactions, and business
rules without the need for flowcharting.

ACM moves the process knowledge gathering in the life cycle from the template
analysis/modeling/simulation phase into the process execution. The ACM system collects actionable
knowledge — without intermediate analysis phase — from business users.
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13. Datova kvalita a MDM.

Datova kvalita

Prevzato z http://www.softec.cz/reseni/datova-kvalita/, protoze jsem jinde nic moc nenasel...

O co jde
Fraze "Garbage in, garbage out" vystihuje podstatu véci. Pokud poéita¢ nakrmime Spatnymi tdaji, vystup bude
téz Spatny. A Spatny vystup znamena v kone¢ném disledku finanéni ztraty, af uz zaslani zbozi na nekorektni adresu,

rozhodnuti zalozené na chybnych dajich, nebo prakticky neodhadnutelné néklady pti integraci systémt s datovymi
konflikty.

Samoziejmé, datovou kvalitou se zabyva kazdy systém, implicitné, bez toho aby deklaroval "a ted fesim datovou
kvalitu". Kazdy systém provadi kontroly vstupnich dat, ma vnitfni mechanismy pro osetfeni nekorektnich dat, a
Casto i vystupni kontroly ve formé riiznych konsolidacnich reportd, testovacich kost a podobné.

V soucasnosti to viak uz nesta¢i. Cim vic dat, ¢im vétsi integrace a automatizace, ¢im sofistikovandjsi nastroje na
ziskavani znalosti z dat (data mining), tim mens$i moznost lidské kontroly. Naroky na kvalitu dat stoupaji, a od
uréitého momentu uz neni efektivni fesit je "po svém".

Logickym vydsténim je rostouci zijem o datovou kvalitu. ReSeni je dvojice Metodika-N4stroj. Metodika ndm
stanovuje jak postupovat, nastroj nAm pomaha metodiku uplatnit.

Metodika reseni datové kvality a jeji uskali

Hlavni motto metodiky je nasledujici: "Data jsou nejhodnotnéjsim majetkem podniku, musime znat jejich stav, a
musime se o né starat”. A pfimo v mottu se ukryva jedno z nejvétsich tuskali: nékdo se musi o data starat, a to ve
smyslu starat se o spravny obsah. A to je problém, jelikoz firmy jsou vnitfné rozdélené podle ¢innosti, ptipadné
podle regionti, a neexistuje pozice resp. technologie, ze které by bylo mozné fesit napt. konfliktni iidaje o stejném
Kklientovi evidované v rtiznych oddélenich a systémech. Snaha o zavedeni centralizovanych organizac¢nich struktur a
odpovédnosti orientovanych na data nasla svou podobu ve formé Data Governance, a na technické tirovni ve

formé Master Data Management. Obé jsou pomérné nové oblasti, které jdou vpied ruku v ruce s Data Quality.

Co je to vlastné kvalita dat

Tato otazka je ukryta v mottu: "...poznat stav dat...". Kdyz dokdZeme odpoveédét na tuto otazku, mame z pilky
vyhrano. Nekvalita dat je to, co zplisobuje ztraty. Pokud méme v systému adresu, na kterou dorucovatel neni
schopen dodat zboZi, je to nekvalitni Gdaj. Pokud mame v systému chybné rodné ¢islo zakaznika, ale klienta
identifikujeme pod jeho zakaznickym cislem, nemusime to povazovat za nekvalitni idaj. Kvalita dat je dana jejich
pouZzitim. Data se nedaji posuzovat jen tak, sama o sobé.

Kvalita dat je véc businessu

Zadefinovani kvality dat musi vychazet z businessu podniku. Ten je velmi specificky, a zn4 ho predev§im zékaznik.
Kvalitu dat musi definovat business ¢lovék zdkaznika, ne dodavatel feSeni, ani technolog. Samoziejmé, dodavatel
umi ze svych zkuSenosti poradit. Tato skute¢nost miize byt v rozporu s ocekavanim klienta, totiz Zze dodavatel sa
podiva na data a vycisti je sam od sebe.

Definice kvality dat miize mit mnoho podob, a nespociva jen v kontrole vyplnénosti nebo forméatu. Jako priklad
muzeme uveést:

e detekce duplicitné zadanych klient

e business konzistence dat, napriklad souhlasici kiizové soucty

e ocekavané statistické pocty (pocet zakaznikl podle geografického ¢lenéni, podle zaméstnani, atd.)

e splnéni business pravidel - napriklad stav objednavky vs. pfitomnost platby
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Pri feSeni kvality dat je nutné uréit efektivni hranici: co fesit, a co ne. Pokud naptiklad nesouhlasi vyska faktury se
souctem jejich polozek, nebo faktura referuje neexistujici zakaznické ¢islo, rozhodné je to nespravny udaj s
negativnim dopadem. Na druhé strané je tfeba zvazit ndklady na detekci takového defektu a pravdépodobnost
vyskytu. Pokud tidaje na faktute generuje ovéreny systém, a reference jsou hlidané databazi, nevyplati se zatéZovat
systém zbyteénymi kontrolami. Resit je potieba jen to, co realné zptisobuje ztraty, jinak to jsou
vyhozené penize.

Z tohoto divodu se nastroje na datovou kvalitu v soucasnosti soustfed’uji na tidaje zadavané do systému clovekem,
které v momentu zadavani neni mozné jednoznacné zkontrolovat, a to jsou typicky iidaje o klientech. V kone¢ném
disledku jsou to dvé notoricky zndmé aplikace datové kvality:

e detekee duplicitné zadanych zakazniki
e (isténi adres
Tyto aplikace se v podstaté opiraji o sémantickou analyzu dat (parsovani adresy na ulici, mésto, PSC, jména na

osloveni, jméno, prijmeni, titul) a o piredpripravené seznamy adres a jmen pro danou zemi, které dohromady tvori

tzv. Quality Knowledge Base - soubor narodnich dat a pravidel pro kontrolu a ¢isténi dat.

Reseni neni jednorazové vycisténi dat

V rozporu s ¢astym ocekavanim zakaznika, feSeni kvality dat neni o jednorazovém spusténi cisticiho procesu, po
kterém v databazi ziistanou ¢ist4 data. ReSeni kvality dat sestava z:

e nasazeni mechanismil branicich vstupu nekorektnich dat do systému, resp. mechanismi, které opravuji
vstupujici data

e zaintegrovani téchto mechanismt do existujicich aplikaci, aby byl napiiklad uzivatel upozornény, Ze zadava
potencialné existujiciho klienta

e nasazeni pribézného monitorovani kvality dat v systému

e aneustalé ladéni a prizptisobovani téchto mechanismti ménicim se pozadavkiim
Re3eni kvality dat je tedy permanentni zaleZitost.

Technologicka narocnost

Predevsim detekce duplicitné zadanych zakaznikt je pomérné naro¢na na zdroje. V soucasnosti je feSena
matematickym aparatem generujicim tzv. match codes nebo matching keys, coz jsou pomyslné otisky prstu
zakaznickych dat generované z riiznych identifikacnich tdaji. Match codes se nasledné porovnavaji mezi sebou a
hledaji se podobnosti - technicky je to cross join miliont zdznam.

Sémanticka analyza dat, napf. pii parsovani pole ve kterém je zadané jméno i adresa, je sofistikovany proces, ktery
vyZaduje definovani komplexnich gramatik a nastaveni spravnych pravdépodobnosti zohlednujicich specifika
daného regionu (napiiklad spodobnéni hlasek, obmény Svarc a Schwarz, variace na nazev Nové Mesto n. Vahom, a
podobné).

Zaver
Resit datovou kvalitu je nutnost. Datové kvalita se uZ nyni fesi v kazdém vypodetnim systému, svym zpiisobem.
Vyssi aroveni je v§ak mozné dosdhnout jen koncepénim feSenim - pomoci metodiky, jejimz tématem jsou data a

jejich kvalita, a nastroje na to uréeného. Na dosazeni této tirovné zavisi realna hodnota, kterou z dat, a tedy z nasich
systémi, umime ziskat.

Ve

Data jsou tim nejcennéjsim prvkem v IT, a péce o jejich kvalitu je permanentni zaleZitost.
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Data quality & data governance

Pozn.: Informace o datové kvalité jsou v pirednasce ¢. 6 “Integrace na datové vstvé”

Data quality

e standardizovana a srozumitelni struktura dat

e 74dné duplicity

e jasny plivod dat

e spravnost dat lze oveérit

e datova kvalita je méfena v priibéhu ¢asu, neni to jednorazova aktivita

Proces zajisténi kvality dat

1. pochopit kvalitu dat
O nemiiZeme spravovat to,

Establish Data Quality Ownership & Sponsorship

Understanding
¢emu nerozumime Data Quality

O pOChOpit strukturu a obsah dat Measure & Baseline Data Quality

(vCetné dat napric riznymi zdroji)

Analyze Source Data

O aplikovat business rules k otestovani

a ovéreni kvality
2. zajistit datovou kvalitu Enforcing Data
O aplikovat standardy Quality Standards
O verifikovat duplikace, nejasnosti

O obohatit data, spravovat shody

O normalizace, unifikace, ...

3. monitorovat kvalitu v ¢ase
O monitorovat kvalitu Mon itorilng Data
4% ualit
O vytvafet reporty Quality

O ujistovat, ze se standardy dodrzuji

Re-Measure

Rizeni kvality projektu

e soubor planovanych a systematickych ¢innosti aplikovanych tak, Ze bude kvalita uspokojena
e snaha o neustalé zlepsovani— efektivnéjsi procesy — nizsi naklady — vys$si produktivita
e 3 hlavni klice

O spokojenost zdkaznika

O prevence Ri ERP eBusiness

O neustalé zlepsévani

John Jones 1. Jones

MDM (Master data 112 Main Street 112 Main Street 1500 Industrial
Customer Value —High Customer Value — High Customer Value — Low

Risk Score — Low Risk Score — Low Risk Score — High

management) Solicit — Do Not Call Solicit — Do Not Call Solicit — No data

Pfedstavuje = souhrnnou  sadu &
procesti, pristupli, metodologii ‘
a nastroji, ktera centralné definuje b

a spravuje kmenova data ,
organizace (master data).

Ukolem MDM je propojeni vsech
kmenovych dat, které jsou ziskany
z riznych zdroji, a jejich nasledné poskytnuti na potiebnych mistech.

Typickymi master daty jsou tdaje o zdkaznicich, produktech, vyrobcich, dodavatelich a sluzbach.
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Kmenova (master) data
Lze je definovat jako konzistentni a jednotny soubor identifikator a dalsich atributti, které popisuji hlavni subjekty

podniku a jsou sdileny mezi riznymi business procesy.

Pro potfeby MDM se daji rozdélit do ti kategorii:
e Transakéni data uchovavaji zdznamy o aktivitach v business procesech. Primarné vznikaji v provoznich
systémech a typicky nejsou sdileny s ostatnimi systémy.
e Operativni data prifazuji transakénim datéim vazby k subjektiim (dodavateltim, zadkazniktim a dal$im).
Operativni data jsou sdilena mezi systémy.
e Analyticka data setfiduji operativni data do vétsich celk, které 1ze ridit a reportovat. Typickym ptikladem

jsou zemé, regiony, kategorie produktiia dalsi.

Data lze rozdélit také podle oblasti, které popisuji, tedy tzv. datovych domén:
e Doména subjekt obsahuje informace o osobach nebo organizacich
e Doména produkt obsahuje informace o produktech a jaké subjekty je nabizeji ¢i pouzivaji

e Doména Gcet popisuje, jak je subjekt spojen s produktem, ktery nabizi ¢i vlastni

Organizace pracuji s daty v riznych aplikacich a systémech (napt. ERP systémy, databaze, modelovaci nastroje,
ETL nastroje a dalsi). Tato data maji riiznou formu, Groven detailu a vyznam a proto jsou tyto informace popsany v
tzv. metadatech. JelikoZ jsou metadata implicitn€ soucasti aplikaci, MDM vrstva plni roli sdileného repozitare

téchto metadat.

Implementacni styly MDM
Dle miry synchronizace metadat s ostatnimi aplikacemi lze uvazovat nékolik implementac¢nich styli:

e Konsolidace je zaloZzena na vytvareni "zlatého zdznamu" na zakladé dat ziskanych z riznych systémd.
Zmény jsou propagovany napi. do datového skladu, kde probéhne jejich konsolidace a vytvoreni
unifikované baze.

e Forma registru poskytuje minimum informaci ostatnim systémim formou reference na jiné aplikace.
MDM obsahuje unikatni identifikator k zaznamtm ve zdrojovych systémech. Dotazovani probiha
dynamicky ve dvou krocich. Nejprve jsou informace vyhledany v registru a je ziskan identifikator. Ve
druhém kroku se pomoci identifikatoru ziskaji data pfimo ze zdrojovych systémii.

e Forma koexistence MDM feSeni je synchronizovano se zdrojovymi systémy a ptedava do nich "zlaty
zaznam". MDM tak neni jedinym mistem, kde jsou data aktualizovana.

e Transakéni Hub Veskera komunikace prochazi pires MDM Hub. Do ostatnich systémii jsou propagovany
jen jedine¢né identifikatory a vSechny ostatni atributy jsou poskytovany na zakladé volani ptislusné sluzby
MDM Hub.

Z pohledu implementacnich scénait uvedenych vyse, tim zdaleka nejcastéj$im a nejjednodussim je konsolidace,
nejméné castym a nejvice obtiZznym je realizace transakéniho hubu. V podstaté lze tici, ze dnes jiz témér kazda
organizace ma v mensi ¢i vétsi mife vytvorenou offline konsolidovanou bazi kmenovych dat a tedy implementovany

alespon minimalisticky Master Data Management.

Zékladni komponenty architektury MDM feSeni tvori unifikovand a deduplikovand baze, predstavujici tzv.
SystemofRecord, tedy jedinou verzi pravdy pohledu na vybrana kmenova data, a tzv. MDM Hub, reprezentujici

systém sluzeb fungujici jako jediny pristupovy bod k datiim uloZenym v SystemofRecord. Sluzby tvotici MDM Hub
jsou zpravidla podmnozinou komplexni architektury ESB dané organizace.
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14. Komunikace a spoluprace ve firmach, workflow, social buseness.
Status: pottebuje revizi, mirné se lisi od ptivodni otazky

Workflow

= pracovni/technologicky postup

Vevs v

e schéma provadéni néjaké komplexnéjsi ¢innosti (procesu)

e rozepsané na jednodussi ¢innosti a jejich vazby
e obvykle se timto pojmem popisuje technologie Fizeni podnikd, projektd, ¢i zpracovani dokumenti

Workflow znamend automatizaci celého nebo éasti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty,
informace nebo tikoly preddvany od jednoho iicastnika procesu k druhému podle sady proceduralnich pravidel

tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celkovijch/globalnich podnikovyjch cilil.

Workflow tvori 3 zakladni ¢asti
e pravidla regulujici procesy
e predavané informace
e méritka procesu (metriky) pouzivana pro jeho posuzovani

Workflow systém je tvoren 4 slozkami
¢ Ulohy - aktivity, které musi byt provedeny pro dosaZeni podnikovych cili
e Lidé — vykonavaji tlohy
e Nastroje — aplikace umoznujici vykonéani tloh
e Udaje
O vécné udaje

O 1daje o procesu; dokumenty, databaze, zpravy atd.

Soucasti workflow systému
e Pracovni prostredi
O zpfistupnéni pracovnich tkold uZivateltim, prostfedky pro jejich realizaci, typicky Lotus Notes
nebo Microsoft Exchange, jednotlivé aplikace mohou byt také oddéleny
e Stavebni aplikace
O napt. Oracle Workflow — umoziiuji definovat pravidla, trasy a role v procesech a oznacit tidaje,
informace, nebo objekty, které jsou prave zpracovavany
e Ridici mechanismus managementu
O zajistuje, aby tlohy byly pfedany ve spravném poradi spravnym osobam, déle sledovani
dosavadniho postupu a stavu zpracovavaného pozadavku
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Social business

Social business je zpusob Fizeni podniku a vnitropodnikové komunikace prostiednictvim
socialnich siti.
Nejedna se o bézné socidlni sité typu Facebook, ale o firemni sociélni sité, jako jsou IMB Connections ¢i

Samepage (Kerio), Podio, Yammer (Softies).

Hlavnimi charakteristiky Social business

propojenost vzajemnépropojuje jednotlivé osoby, véetnézdkaznikii, zaméstnanci a obchodnich partnerd,
a prispiva tak k vys$si produktivitéi efektivité

transparentnost boii hranice pfistupu k informacim, odbornikiim i dal§im aktiviim, a pomaha tak lidem
koordinovat veskeré aktivity

pohotovost urychluje podnikatelské aktivity diky informacim a poznatkim, s moZznosti predvidat novése

objevujici prilezitosti a reagovat na né

Naslouchéni trhu, hledani advokatd (marketing, péce o zdkazniky)
Social je souéasti procesti, propojeni uvnitt i vné podniku (vyvoj produktii a sluzeb)

Vytvareni komunit, rychlé drobné reakce (lidské zdroje, provoz, kancelai)

Social business prinasi zmeénu v téchto oblastech:

marketing a péce o zakazniky - misto prosazovani se reklamou dotla¢enou k zakaznikovi vyuzivime
socialni sitk pfimé komunikaci se zakazniky a analyze jejich potfeb a prani

vyvoj produkta a sluZeb - navrhy prichézeji nejen z dotyéného oddéleni ¢ vyvojového tymu, ale také ze
sirsiho okoli

lidské zdroje - zaméstnanci nekomunikuji pouze uvniti malych skupin (vyvojari, obchodnici, manazeri),

ale vytvareji komunity spojujici vSechny zaméstnance, coZ rozviji vzajemnou spolupraci a porozuméni

+Socialni podnik

hlubsi vztahy se zdkazniky, zaméstnanci, partnery, dodavateli
vétsi organizacni transparentnost a agilitu

vétsi produktivitu a spokojenost zaméstnanct

vétsi zapojeni a zpétnou vazbu od zakaznikl

zrychlené inovace

konkurencéni vyhoda

3 roviny social business

Spoluprace (nastroje social media)
O Zapojeni zaméstnancd, partnerd, zdkaznikl
O Zrychlené generovani napadi
O Rychlejsi a lepsi rozhodovani
O Lepsi spolupréce
Pochopeni (analytické nastroje)
O Smérovani pozornosti, filtrovani, polarizace
O Pochopeni vzori chovani, nalad
O Metriky adopce a chovani
Transformace (nastroje procesni integrace)
O Efektivita a zrychlovani procesti
O Rychlej$i zapojeni lidi

O Podnikova kultura inovace
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15. Business Intelligence.

Status: Gplné nova otazka

e Business Intelligence je soubor nastrojli, technologii a metod, které umoznuji nalézt v datech informace
(znalosti).

e (ilem je zisk&vat podklady pro kvalitnéjsi rozhodovani (decisionsupport).

e Data se ziskavaji z firemnich systémutypu CRM, ERP, atd. PouZivana metoda je predevsim ETL.

e Ziskana data se ukladaji do Data Warehouse nebo do Data Mart.

e Zdatovych skladi jsou pak data ziskavana dotazy a budpouzita v reportech nebo dashboard.

Datovy zdroj
(interni informacni
systém)

Datowy zdroj
(b&Zna provozni
data)

Datovy zdroj
(XLS, textove
soubory)

Datovy zdroj
(externi data)

Nastroje business intelligence

Ad-Roc Data mining

dotazy

Repaorty

Analyzy

Metriky

Data Warehouse

e Implementovan jako OLAP multidimenzionalni kostka, dva zptisoby pouziti.
e Traces daty v ramci DW = pomoci ETL

Data Mart
e (ast datového skladu slouzici konkrétnimu tcelu nebo uréené konkrétni organizacéni jednotce
Mnozina Data Mart(

e data jsou ukladana do Data Martii, Data Warehouse je pouze "obalem".
e vyhodou je rychla implementace a nizké pocateéni naklady

vV /s

e nevyhodou je redundance dat, nutnost ETL atd. pro kazdy DM, vy$si SW a HW naroky
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Data Warehouse

Centralni Data Warehouse

e data uklddana do Data Warehouse, Data Marty slouZi jen pro zazeni dat.
e vyhodou je odstranéni redundance, pouZiti pouze 1 ETL apod. néstrojiia moznost centralniho monitorovani

e nevyhodou vyssi ndklady na centralni sklad a delsi pfiprava

m <:] Data Warehouse

OLAP terminy

e Dimenze - rozmér, podle kterého se sleduji data (napi. Zakaznik, Obdobi),

e Hierarchie - popisuje vztah nadfizenosti mezi prvky dimenze. Dimenze miize mit vic hierarchii,

e Uroven hierarchie - hierarchie obvykle obsahuje vice tirovni (napi. Rok —~Mé&sic —Den, Rok - Tyden),
e Member - hodnota na dané trovni (nap¥. Leden, Unor, ...),

e Fact - ¢iselné vyjadreni sledovanych hodnot v rdmci dimenzi.

Jan
Feb 2009 %‘l
Mar @

North America
Profit Margin %
for March

OLAP operace

e DrillUp/ Down - priichod Grovnémi dané hierarchie, up= slu¢ovani, down= zjemnéni,
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Product

DrillThrough - priichod na jinou troven,

Slice and dice - omezeni poctu kategorii v dimenzi,
Roll up - summarizace nad vSemi daty,

Pivot - otoceni os

2003

& 2002

Cellphones Cellphones

Moderns Maodems

Product

Wireless Mouse Wireless Mouse

Radar Detector Radar Detector

M, Euro Asia Africa

Location

«— Slice & Dice —

Product

Location

< Roll Up | Pivot —

Terminologie k BI (neuvedené vyse)

ERP (EnterpriseResourcePlanning) —kompletni podnikovy informacni systém (IS)

CRM (CustomerRelationshipManagement) —obvykle soucast ERP

Relac¢ni databaze (db) —obsahuje tabulky a vazby mezi tabulkami. Pouziva jazyk SQL.

OLTP (On-Line TransactionalProcessing) —technologie zpracovani dat, typicka pro ERP.
Multidimenzionalni db (mdb)—obsahuje data uloZen4 do mdbstruktur (kostek) - obvykle jazyk MDX
OLAP (On-Line AnalyticalProcessing) —technologie zpracovani dat typicka pro MDB. Existuje relacni
(ROLAP), multidimenzionalni(MOLAP) a hybridni (HOLAP).

(De)Normalizace —zpusob optimalniho uloZeni dat v db. Obvykle 3. normalni forma.

KPI (Key Performance Indicator) —kli¢ovy ukazatel.

Data Mining (dolovani dat) —ziskavani skrytych informaci a souvislosti z dat.

OperationalData Store (ODS) —operac¢ni databaze slouzici k okamzitému rozhodovani.

ETL (ELT) — proces plnéni datového skladu (Extract, Transform, Load).

Active Warehouse — datovy sklad pracujici (témér) v realném case.
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16.

Outsourcing IT.

znamena, zZe firma vy¢leni rtizné podptirné a vedlejsi ¢innosti, které svéri smluvnéjiné spolecnosti ¢ili
subkontraktorovi, specializovanému na ptislu§nou ¢innost
opakem outsourcingu je tzv. insourcing, tedy op€tovné nabyti schopnosti provozovat néjakou ¢innost.
O Nese s sebou velké investice.
outsourcuji se podpiirné ¢innosti (call-centrum, helpdesk, vyvoj SW)
z hlediska izemniho (geolokacniho) d€lime outsorcing na
O offshore - zdmori (hlavné z pohledu ameriky)
O inshore (okolni staty)

Smyslem outsourcingu je zajistit vykonavani zvolenych aktivit lépe a levnéji,
nez v piripadé pouziti internich zdrojii. Hledejte pridanou hodnotu.

Faze outsourcingového procesu

1.

4.

rozhodnuti o outsourcingu
O chci outsourcovat - strategické manazerské rozhodnuti
O musim outsourcovat
B chybi kvalifikované zdroje
B chybi know-how
B nejsou vnitini zdroje pro software development
B aplikace lze poridit pouze jako sluzbu
O zkous$im outsourcing - jedn4 se o podptirné ¢innosti
detailni analyza ¢asti podniku uréené pro outsourcing (slouzi pro porovnani soucasnych vlastnich nakladaa
dosavadni drovnésluzeb s parametry nabizenymi externi firmou — tzv. interni audit),
definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace pozadované sluzby a urceni ndvaznosti procestina
externézajistované ¢innosti),

vybér dodavatele.

Typy outsourcingu

¢ Kompletni outsourcing IT — v tomto reZimu pfevezme veskery béh a provoz vaseho IT oddéleni
dodavatel, a to typicky véetnézaméstnancu.
e Outsourcing vybraného procesu — dodavatel vykonavéi pouze urcitou oblast, kter4 je ndkladna nebo
problematicky zajistitelna vlastnimi silami spole¢nosti.
e Aplikaéni outsourcing-— zajistuje béh a provoz dané aplikace nebo informaéniho systému.
e Technologicky outsourcing — dodavatel zajistuje technologické podlozi pro béh vaseho IT. MiiZe se
jednat o dodavku a spravu servertinebo osobnich PC a periferii.
e Personalni outsourcing — ¢astéji znamy jako ,bodyshop* je zptisob, kdy vadm dodavatel dod4 na urcitou
dobu zaméstnance
Prinosy
e lepsi podminky pro soustfedéni se na hlavni ¢innosti,
e ocekavani vétsi flexibility v podnikani,
e sniZeni mzdovych nakladd,
e zlepSeni sluzeb poskytovanych zdkaznikdm.
Rizika
e Zavislost na poskytovateli —nizsi flexibilita
e Moznost tniku citlivych informaci
e Nutnost ridit obchodni vztahy s poskytovatelem
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Dopady

e Prenos zodpovédnosti

e Prenos rizika

e Firma postupné ztraci schopnost danou ¢innost vykonévat (ztrati se know-how, chybi vybaveni,lidé...)
e Kvalita je dana SLA a fizenim dodavatelskych vztahti (SRM)

Service Level Agreement (SLA)

e zasadni dokument pro obéstrany

o definuje parametry vznikajici sluzby

e (asto rozhodujici o uzavieni dohody

e obsahuje definici

©)
@)
©)
@)
©)

¢innosti a opravnénych stran

¢asového ramce (prac. doba), doby reakce (response time) a doby vyteSeni (resolve time)
zptsob komunikace, zadavani pozadavka (helpdesk, IS, telefon, email)

zplisob zpoplatnéni a vytictovani

priorit, kvality, KPI (Key Performace Indicator), popis reportingu, penale atd.

Key Performance Indicators (KPI)

e Ukazatele vykonnosti

e Sledovani obchodnich cila

e Jejich monitorovani musi mit smysl

e Odvozeny od cili

e MZ&ri stav dosazZeni cilu
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17. Big data.
Status: pottebuje revizi, mirné se lisi od ptivodni otazky

Velka data

e Velké objemy dat jsou nyni (2013) obvykle ukladany v datovych skladech (Data Warehouse).

e Do datovych skladd jsou ukladdany z rtznych zdroji a existujicich informaénich systémd pomoci ETL
procedur.

e Vétsinou jde jiz o data ve strukturované podobé.

e Data jsou do datového skladu pfendSena v piedem danjch cyklech a nasledné je nad nimi provedena
analyza jiz pripravenymi algoritmy.

e Dalsim béZznym zpiisobem je provadéni dalsich analyz a vypoctl na vyzadani.

e Obvykle se v datovych skladech pracuje s daty o objemu terabytd.

Big Data

e Na rozdil od toho se v big datech hovoii o objemech dat v petabyte.
e Petabyte je 1 000 000 000 000 000 byte, tedy 10" byte.
e Jde tedy o objemy o t¥i Fady vétsi.
e Kategorie Big data nelze zjednodusit na prosté zvétseni narokt na zpracovani vétsiho objemu dat.
O Jdeiojejich dalsi charakteristiky.
O V literature je pouZivan pojem 3V z pocéatecnich pismen anglickych slov volume, velocity a variety
charakterizujicich big data.

O Neékteré zdroje pridavaji i étvrté V pro veracity.
3V/4V charakteristika BigData

e volume (objem) Objem dat nariista exponenciilné.

e velocity (rychlost) Objevuji se tlohy vyZadujici okamzité zpracovani velkého objemu pribézné vznikajicich
dat. Vhodnym ptikladem miiZe byt zpracovani dat produkovanych kamerou.

e variety (riznorodost, variabilnost) Kromé obvyklych strukturovanych dat jde o tlohy pro zpracovani
nestrukturovanych textdi, ale i riznych typt multimedialnich dat.

e veracity (vérohodnost) Nejista vérohodnost dat v diisledku jejich nekonzistence, netplnosti, nejasnosti a
podobné. Vhodnym piikladem mohou byt tidaje ¢erpané z komunikace na socidlnich sitich.

Nastroje

Znamym nastrojem pro zpracovani Big dat je Hadoop

= a[a]az,g]

source software, coz mize byt pro nékteré zakazniky problematické. Proto vice IT firem, které dodavaji nastroje a

(Apache Hadoop). Nejde ale o néstroj fesici problematiku Big dat

aplné. Jde jen o jeden z néastroji pro Big data a navic jde o open

feSeni pro Big data pouziva sice Hadoop, ale jen jako zaklad pro néktery z jimi dodavanych nastrojt pro zpracovani
Big dat.

[ [Hardware ___|Big data distribuce Analyza a vizualizace

Pozadavky GiloZisté komunitni Hadoop noSQOL databaze analytické platformy
Servery enterprise Hadoop datové integrace vizualizace dat
sité nen-Hadoop frameworky datova kvalita a fizeni Bl néstroje

Dodavatelé DELL Cloudera IBM SAS
HP 1BM EMC Oracle
Oracle Cisco ~ EMC Greenplum Greenplum Tableau
1BM Teradata Oracle IBM

Oracle SAP Datameer
Kognitio ParAccel

ParAccel Informatica

SGl
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Trh resSeni pro big data

Prevzato z https: //www.systemonline.cz/clanky/big-data.htm

Resit problémy s big data znamen4 zasahovat do mnoha komponent IT architektury od hardwaru po optimalizaci
vzorkovani dat. Proto i trh s feSenimi orientovanymi na big data je velmi pestry. Jednoduchy piehled obsahuje
tabulka.

Hardware

V ramci big data je velké zaméfeni na hardwarové konsolidace. Vétsina velkych dodavatelti nabizi integrovana
feSeni vCetné specializovaného hardwaru s dlirazem na vykonnost pii snizeni celkovych naklad na spravu a
provoz. Na druhou stranu je zde i druha skupina dodavateld, ktefi upiednostriuji hardwarovou nezavislost, nebo

pfimo podporuji béh svych systémii na komoditnim hardwaru.
Big data distribuce

Mnozstvi dodavateld feSeni specializovanych na big data se rychle zvétsuje. Rada z dodavateld vyvinula své vlastni
Hadoop distribuce s riznym stupném tprav. Patii mezi n€ jak fada firem vzniklych pravé na zaklad€ potteby resit
svelkéa data“, tak dnes i vétSina velkych hraca na IT trhu.

Data management

V ramci data managementu hraji prim predevsim noSQL databaze jako prostfedek pro obsluhu pozadavki na ¢teni
a zapis velkych objemu dat. Z pohledu integrace je zde patrna snaha o napojeni big data technologii do stavajicich
nstrojii a zaroven jejich tésnou integraci se stavajicimi technologiemi, ptedev§im RDBMS.

Analyza a vizualizace

Obecné plati, ze ¢im vétsi vzorek dat, tim presnéjsi vysledek analyzy. To samoziejmé zvySuje tlak na zvétSovani
objemu analyzovanych dat. Dodavatelé analytickych nastroji se snazi vylepsit své produkty, aby velké objemy dat
zvladly a ulehéily uzivatelim od vymysleni a tvorby rtznych ,nahradnich feseni“. Trendem je vyuzivat vlastni,
vestavéné databaze jako soucést analytickych nastrojii, maximum dat nahravat do opera¢ni paméti a pracovat s
nimi tzv. in-memory, vyuzivat nové principy uloZeni dat v databazi (sloupcové orientované databaze) ¢i vyuzivat
masivné paralelni systémy. Velky rozvoj se oc¢ekava v nasledujicich letech v oblasti zobrazovani vysledki analyz
(vizualizace dat). Bude se zvySovat mnoZstvi zobrazitelnych bodi (hodnot), oc¢ekavat lze vylepSovani animacnich

schopnosti analytickych nastrojt.

Big data znamenaji budouci prilezitost

VvV,

Vice nez osmdesat procent vSech dat v podniku ma nestrukturovanou formu. Nejtézsi je nalézt v nich informace
podstatné pro dany byznys. Informaéni pracovnici travi dnes témét ¢tvrtinu svého casu pravé vyhledavanim
informaci, pricemz doba ziskani téchto informaci mtZze mit vliv nejen na vnitfni produktivitu firmy, ale také
naptiklad na spokojenost a loajalitu zdkaznikid. Big data ptinaseji novy pohled i na samotné projekty datovych
skladil. Tradi¢ni projekty budovani datovych skladt trvaji i roky, od formulace zadani az po provedeni samotnych
zmén na zakladé vysledki analyz mnohdy uplyne dlouha doba, coz miize zptisobit znac¢né financni ztraty. Pii pouZiti
big data prosttedkd lze tyto projekty zdsadné urychlit a souc¢asné dospét k presnéjsim vysledkiim. Rychlost dosazeni
ptinost (time-to-value) bude klicovym ukazatelem tspésnosti téchto projektid. To bude vyZadovat zménu i na

strané€ dodavateldi, kteti budou akceptovat kratké, intenzivni projekty.
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18.

Cloud.

Status: Gplné nova otazka

Na Internetu zaloZeniy model vijvoje a pouzivant poc¢ita¢ovych technologii.

Prinosy

Rizika

Multitenancy— pocitacové zdroje jsou sdilené mezi v§emi uzivateli,

Skalovatelnost a elasticita — umoziiuje uZivateliim zménit vipodetni zdroje dle potieby,

Pay as you go— kolik toho uzivatel spottebuje, tolik zaplati.

Aktualizovanost — software je automaticky aktualizovany, uZivatel nemusi do tohoto procesu nijak
zasahovat, vSe zatidi poskytovatel,

Pristup pres Internet — uzivatelé se mohou ke svému softwaru pripojit kdekoliv po celém svété.

Zavislost na cloud providerovi
Dostupnost konektivity
Ochrana dat (a fyzické umisténi)

Legislativa (efektivni pravo)

Distribucni model

laaS (Infrastructure as a Service)

infrastruktura jako sluzba — v tomto ptipadé se poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu
typicky se jednéa o virtualizaci

hlavni vyhodou tohoto pristupu je to, Ze se o veskeré problémy s hardwarem stara poskytovatel

na druhou stranu je nékdy velice tézké toto akceptovat vzhledem k tomu, Ze hardware se bere jako néco, co
vlastnime, na co mtizeme sdhnout a jsme za to zodpovédni

IaaS je vhodné pro ty, ktefi vlastni software (¢i jejich licence) a nechtéji se starat o hardware

PaaS (Platform as a Service)

platforma jako sluzba

poskytovatel v modelu PaaS poskytuje kompletni prostiredky pro podporu celého zivotniho cyklu
tvorby a poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na internetu (SaaS)

to zahrnuje rtizné prostiedky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale také napf. pro adrzbu

nevyhodou tohoto pristupu je proprietarni uzamceni, kdy mtze kazdy poskytovatel pouzivat napf. jiny
programovaci jazyk

priklad Amazon (AWS), Microsoft Azure, Google App Engine, IBM Smartcloud

SaaS (Software as a Service)

software jako sluzba— aplikace je licencovana jako sluzba pronajimana uzivateli

uzivatelé si tedy kupuji piristup k aplikaci, ne aplikaci samotnou

idealni pro ty, ktefi potfebuji jen bézné aplikacni software a pozaduji pristup odkudkoliv a kdykoliv
priklad Google Apps (Gmail, GDrive), SalesForce, IBM Docs, Ofiice 365, logisticky systém Cargopass
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Typy cloudi
Verejny cloud (Public cloud)

Cloud tak, jak je dnes nejcastéji chapan — tedy jako poskytovani sluzeb IT (IaaS, PaaS, SaaS) prostiednictvim
internetu tfeti stranou, pri¢emz je zajisténa vysoka Skéalovatelnost a Gc¢tovani podle vyuzivanych zdroji. Sdilen
navzajem nesouvisejicimi uzivateli.

Soukromy cloud (Private cloud)

Infrastruktura poskytujici stejné sluzby jako verejny cloud, ale pouze jedné organizaci. Je organizaci vétSinou
vlastnén a administrovan. Aby bylo mozno infrastrukturu oznadéit za soukromy cloud, musi spliiovat podminku
vysoké Skalovatelnosti; nékteti vyrobcei kladou diiraz rovnéz na schopnost ti¢tovani vyuzivanych zdrojt jednotlivym
slozkam organizace.

Komunitni cloud (Community cloud)

Cloud vyuzivany definovanou komunitou, naptiklad spolupracujicimi firmami, komunitou vyvojait urcéitého
projektu apod.

Hybridni cloud

Cloud sloZeny z vice rtiznych cloudd, napi. nékolika vefejnych a soukromého (jejich propojeni). Organizace muze
typicky vyuZzivat riizné typy vzdjemné propojenych sluzeb od riznych cloudovych poskytovatelt.
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