Otazky z predmétu Podnikové informacni systémy
1. Jaké jsou hlavni vyvojové etapy podnikovych informacnich systémii a zdsady jejich clenéni?
— 50.-60. Léta: védecko-technické vypocty -> zrychleni vypodtl
— 70.-80. Léta: automatizace navrhu vyrobku, jeho vyroby a podpora planovani vyroby
CIM koncept (Computer Integrated Manufacturing)
->zvyseni produktivity vyroby a jeji automatizovatelnosti, véetné robotizace
- 90. Léta: podpora vnitfni integrace podniku s cilem zvyseni prodejl
ERP feseni (Enterprice Resource Planning)
->zvyseni prodeji podnikd
— Soucasnost: podpora vnéjsi integrity siti podnikl s flexibilnimi a inovativnimi podnik. procesy
e-Business
e-Government
-> zlepSeni viech hlavnich ukazatell podniku a organizace
— Budoucnost: e-Health, e-Learning, e-Security...
-> zlepSeni vybranych ekonomickych ukazatel( spolecnosti

2. Jaké jsou hlavni diivody prosazeni parametrizovatelnych ieseni aplikaéniho softwaru?

Parametrizovany, tj. hotovy SW, kt. umozZnuje podniku automatizovat a integrovat jeho hl. prodnik. procesy, sdilet spolecna

podnik. data a umoznit jejich dostupnost v realném case.

Rychlejsi zavedeni systému do podniku, garantovdna jeho funkénost a dalSi rozvoj. Z dlouhodobého hlediska finanéné méné

narocny.
3. Popiste hlavni funkcionalitu logistické cdsti ERP.

Prodej, nakup, skladovani a vyroba. (Ucelené zajisténi poZadavkd zdkaznika.)
e Pfijeti obchodniho pfipadu
e Vytvoreni objednavky
e Planovani materialovych pozadavk
e Nakup zboZi a sluzeb dodavatell
e  Zajisténi skladového hospodarstvi
e Planovani vyrobnich a predvyrobnich kapacit
e Rizeni realizace vyrobni zakazky
e Vychystani a expedice hotovych vyrobku
e Archivace zakazek

4. Popiste hlavni funkcionalitu financni cdsti ERP.
e  Financni ucetnictvi (hlavni kniha, pohleddvky, zdvazky, ...)
e Ndkladové ucetnictvi (zictovdni ndkladd, procesni fizeni, ...)
e Controlling
e Sprdva a uctovani investicniho majetku
e Rizeni hotovosti
e Vypocet a uctovdni mezd
e Vykaznictvi dle jinych ucetnich norem (IAS, IFRS, GAAP...)
e Uctovdni v cizich méndch a kurzové rozdily

5. Jaké informace o funkcionalité produktii ERP Ize ziskat z dostupnych pfehledii?
KaZdoroc¢né je dodavatelskym firmam zasilan dotaznik, z nich Ize pak ziskat napfiklad nasledujici informace:

Vyroba: - vykresy Obchod: - nabidka/poptéavka
- sprava naradi Distribuce: - planovani poptavky
- fizeni jakosti - planovani dopravy

Snaha o srovnani jednotlivych feseni od riznych firem.

6. Jaké informace o funkcionalité produkti ERP lIze ziskat ze stranek jejich tvirci a dodavateli?
Popis jednotlivych modul( a jejich funkcionality pro dané oblasti fizeni podniku.



7. Jaké jsou hlavni moduly ERP Il a jakou dalsi funkcionalitu mohou zahrnovat?

Hlavni: EPR, SCM (Supply Chain Management — fizeni dodavatelského retézce), CRM (Customer Relationship Management — fizeni

vztahu se zakaznikem), Bl (Business Intelligence — manazersky informacni systém)

Dalsi:
°
°
°
°

PDM (Product Data Management) — sprava dat vztahujici se k vyrobku

PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni priibéhu celého Zivotniho cyklu vyrobku
SRM (Supplier Relation Management) — fizeni vztahu s dodavateli

ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahu se zaméstnanci

8. Jaké jsou hlavni funkéni oblasti CRM aplikaci?

Aktivni — centralni databaze, kt. podporuje automatizaci procesl

Operativni — poskytuje podporu podnikovym procestim, zahrnuje prodej, marketing a sluzby.

Kooperaéni — pfima interakce se zakaznikem. Zahrnuje komunikacni kanaly (internet, automatizované hlasové odpovédi...)
Analytické — analyzuje zakaznicka dat za ucelem marketingovych kampani apod.

9. Jaké prinosy CRM v podnicich poskytuji a jaké jsou podminky jejich dosaZeni?

Zlepseni komunikace se zdkazniky a hlavné jeji koordinaci uvniti podniku -> zamezeni opakovatelnosti dotaz pfi vyfizovani

reklamace, poruchach ¢i pouze dotazovani zakaznika.

Zakaznim ma moznost komunikace s vice dodavateli a porovnavat nabidky.

10. Proc jsou ndstroje Bl tak diileZité pro podnikové rozhodovdni?

Predstavuji produkty pro zlepseni kvality a vykonnosti podnikového rizeni a zvyseni konkurenceschopnosti podniku
Podporuji fizeni v redlném case a integruji vécné i lokdIné samostatné informacni zdroje
SW produkty Bl poskytuji uZivatelim:

- aktudlni info: o stavu dodavateld, odbérateld, prodejt, skladd, o rozpracovanosti ve vyrobé ...

- nezdvislost — odstrariuji nutnost zjistovat info pres vice drovni fizeni (kde miZe dochdzet k Sumu)

- pruZnost — pri dotazovani na informace, kt. Nelze specifikovat pfedem, prip. by bylo mdlo efektivni

11. V ¢em spociva pFinos zobrazovadni informaci v podniku formou , kokpitu“?

Zobrazuji pouze hodnoty, které se nachazeji mimo hrani¢ni hodnoty a vyZaduji tak okamZity zasah.

12. Jaké jsou hlavni divody pro procesni orientaci podnikii?

Identifikaci podnikovych procesl Ize dosdhnout optimalizace ¢innosti podnikd a tim i zefektivnéni jejich plsobeni (snizeni nakladd,

zvySeni kvality a zisku ...)

Procesy se daji méfit, jejich usporadani je jednodussi a efektivnéjsi nez klasické usporadani (které je rozdélené na jednotlivé

funk¢ni celky organizace, kterymi prochazi vyrobni zakazky).

Zakladni procesy (zpracovani nabidky, prodej, finance ...) jsou pro vétsinu podnikd spolec¢né -> jednotlivé procesy jsou navrhnuty

na jednotlivé &3sti IS -> z procesniho hlediska Ize prochazet celou vyrobni zakazkou po jednotlivych ¢astech v odpovidajicim poradi

(tj. chronologicky)

13. Jaké jsou hlavni principy procesniho modelovani?
Je to efektivni technika, kt. vede k pochopeni zdkonitosti chodu firmy. Umoznuje na zakladé prehledného grafického a slovniho

vyjadreni posoudit stav, navrhnout nové, zlepsit existujici a predevsim odstranit vSechny nepotifebné procesy.

14. V ¢em spociva hlavni posun v chdpdni podnikového informacniho systému s ohledem na podnikové procesy v poslednich letech?

IS je podklad pro vyhodnocovani vykonnosti podnik. procest a podporuje jejich zlepSovani.

Drive byly IS orientovany predevsim na zkvalitnéni vyroby, nyni je to na zdkaznika a uspokojeni jeho potreb, na rychlost, pruznost,

optimalizaci proces( a na vysokou pfidanou hodnotu.

15. Jaké jsou vyhody procesniho pristupu a proc se pouZivaji v souvislosti s podnikovymi informaénimi systémy?

Procesni model podniku predstavuje vizualizaci vSech aktivit organizace. Procesni organizace mlze vést k vétsi motivaci

zaméstnancl a zvysuje jejich znalosti. Dava prostfedky pro pribézné zlepsovani a pro systém méreni a vyhodnocovani.

Procesy se déli podle jejich automatizovatelnosti, (nebot IS jsou vyuzitelné pravé nad takto ¢lenénymi procesy).



16. Jak Ize vyuZit procesni pFistup v pribéhu analyzy, implementace a provozovadni IS v podniku?
V pribéhu analyzy (tj. pred implementaci) Ize procesni pristup vyuZit pro analyzu, vizualizaci a modelovani podnikovych procest a
pfipadné je dale zlepsit.
Pri implementaci lze vyuZit referencnich modell (best practices), které mohou implementaci urychlit a zlevnit
V provozu lze vyuZit procesy pro provoz vlastnich aplikaci IS a pro podporu sledovani a tizeni vykonnosti procest na bazi IS.

17. Definujte z pohledu uZivateli hlavni oblasti nasazeni ERP v podnicich?

e Vrcholovy management — stanovuje vizi a strategie podniku, vyuziva IS k podpore svych rozhodnuti. Je to nejvyssi uroven
fizeni. Vhodné jsou aplikace typu BI.

e Strfedni management — pracovnici fidici zabezpeceni v€asné, efektivni a kvalitni realizace objednavek vyrobk( a sluzeb pro
zakazniky. Vhodné jsou aplikace typu ERP, SCM, CRM

e Pracovnici zpracovavajici znalosti a data — vytvareji nabidky a pfipravuji nové zakazky, vyrobky a sluzby. Patfi sem i
pracovnici zpracovavajici data obsazena v IS typu Bl a ERP

e Vyroba a obsluzné Cinnosti — realizuji zakazky v prostfedi vyrobni, manipulacni, dopravni, diagnostické a jiné techniky.
Déle piijem a vydej materidlu, faktur apod. Casto jsou zodpovédni za vstupni data v IS.

18. Jaka jsou typicka a jakd jsou atypicka odvétvova reseni ERP?
Typickym odvétvim feSeni ERP je primysl (nejvice pak strojirensky, automobilovy, elektrotechnicky ...), feSeni ERP je méné
vyuzivano v oblasti financi a pojistovnictvi, zdravotnictvi a skolstvi.

19. &im se lisi jednotlivé typy vyrob MTS, MTO, ATO a ETO z pohledu uplatnéni podnikového informaéniho systému?

e  MTS: Make-to-Stock — vyroba na sklad, v€etné montaze. Pfi prijeti planu na vyrobu jsou znami veskeré informace o
vyrobku. MnoiZstvi a termin realizace vyrobk( zohlednuje optimalni velikost vyrobni davky. (potravinarsky pram.)

e MTO: Make-to-Order — vyroba na zakazku v sériové (i malosériové) vyrobé dle vicedrovinové struktury vyrobku. Vysledna
podoba vyrobku muze byt dle prani zakaznika. MnoZstvi odpovida pozadavku zakaznika. (strojirensky p.)

e ATO: Assembly-to-Order — montaz na zakazku s vyuZitim jednourovnovych kusovnik(. Vstup je pozadavek zakaznika na
termin a mnoZstvi montaze. (automobilovy p.)

e ETO: Engineer-to-Order — Vyvoj a vyroba na zakazku. Vyroba je planovéna a fizena na zdkladé dokumentace, kterd vznika
postupné spolu se specifikaci. Projektovy charakter vyroby. (téZké strojirenstvi, stavebnictvi)

20. Jaké hlavni ¢innosti planovdni jsou podporovdany podnikovymi IS?
V souvislosti s planovanim a s informacénimi systémy lze podniky také délit podle tvaru struktury realizovanych vyrobkd
(kusovniky), tzv. VAT analyza:
A-podniky: vyrobce sloZitych montaznich celk( (letadla, lokomotivy ...) -> do 1 konecného produktu vstupuje velké mnozstvi
nakupovanych nebo vyrabénych soucastek. Zpozdéni dodavky soucastky (i nizké ceny) mlze zplsobit nemoznost montaze celku ->
prodlouZeni vyroby celého produktu. Musi se spravné planovat, ale také ne moc dopredu. Vznik MRP, pozdéji MRP II, FFS —
metoda dopredného planovani s uvazovanim kapacit. IS pro koordinaci nakupu
V-podnik: do vyrobniho procesu vstupuje relativné malé mnoZzstvi vstupnich surovin, kt. se hned od pocatku vyroby cleni podle
kusovniku na rdzné vétve s rlznymi findlnimi produkty (p¥. Procesni vyroba -> textilni prim. ..). VyuZiva se dopredného planovani.
Suroviny jsou nakupovany v pravidelnych intervalech ve velkém mnoiZstvi. IS pro synchronizaci zdroji a maximalizaci propustnosti
T, | podnik: kombinace A a V. Vstupuje malé mnoZstvi surovin, kt. Probihaji celym vyrobnim procesem. Pfed koncem vyroby vznika
velké mnoiZstvi variant konec¢nych produktt (farmaceuticky pramysl). IS pro kombinaci pfedchoziho

21. Jakd jsou hlavni specifika malych podnikii s ohledem na nasazeni modernich podnikovych IS? *
Malé podniky (do 50 zaméstnanc() nedisponuji potfebnym vlastnim kvalifikacnim potenciondlem nutnym pro implementaci a
provoz IS. Vhodnéjii jsou pro malé podniky parametrizovana feseni IS. MPO CR podporuje modernizaci IS malych a stfednich
podnikd.



22. Jaké jsou hlavni vstupy a vystupy algoritmu MRP Il a jeho hlavni vyhody a nevyhody?

Vstupy:

pozadavky vyrobniho planu

alokace

predpokladana vyse skladovych zasob
predpokladané pfichody materidlu

Vystupy:

Vyhody:

Cisté pozadavky na material, objednavky na nakup & vyrobni pFikazy

Zaméruje se kromé materidlového planovani i na dalsi oblasti jako plan obchodu, vyroby a ndkupu a nabizi Fadu
finanénich pfehledd o zakazkach, vyrobé a skladovaném matrialu.

Nevyhody:

pevna velikost davky

planovani do neomezenych kapacit

potieba proskoleni pracovniki

velikost ¢asu pfechodu mezi pracovisti
velikost odhadu ¢asl nakupovanych polozek

23. Cim a jak se odlisuji metody MRP Il aTOC?
MRP Il je tlacny systém — na zakladé struktury vyrobku pfedem stanovuje terminy pro objednani materiadlu a zahajeni jednotlivych

operaci tak, aby byl zajistén vysledny termin dodavky zbozi.

TOC je kombinace tlacného a tazného systému — metoda se zaméruje na Uzka mista a snaZi se o maximalizaci pritoku Uzkym

mistem.

Jedna se o proces hledani celkové lepsiho fungovani firmy, které prinasi vice financ¢nich prostredk( diky postupnému

odstranovani omezeni.

24. Jaka jsou hlavni specifika projekti zmény podnikovych IS?

Zména IS znamena zasah do celé podnikové kultury. VyZaduji sdileni podnikovych zdroja. Méla by byt co nejkratsi doba zmény (->

nizsi cena a nizsi zatizeni pracovnik(, mdzZe pfinést dFivéjsi efekt vyplyvajici z uzivani) DlleZité je i zaskoleni uZivateld.

25. Cim jsou si podobné a &m se od sebe odlisuji projekty programovdni vlastnich feseni a implementace aplikaéniho softwaru?

V obou pfipadech je nutné provést detailni analyzu podniku a jeho fungovani tak, aby vysledny produkt presné splroval cile

podniku. Programovani vlastniho feSeni umoZzriuje vytvoreni prfesné pasujiciho systému na procesy podniku, ale oproti hotovému

feseni je implementace delSi a mnohdy i draZsi.

26. Jakd jsou hlavni rizika tispésnosti projektii IS?

Opozdéni a prekracovani planovanych termin(

prekracovani nakladd

sladéni priorit s ¢innostmi a projekty v podniku

potfebné zdroje nejsou k dispozici, kdyZ jsou vyZzadovany

27. Jaké ndroky jsou kladeny na lidi v projektech IS?

Uzivatel musi mit dostatecné znalosti, dostatek ¢asu pro splnéni povinnosti v ramci projektu, ochotu ménit styl prace.
Musi vidét v IT pfinos pro podnik, vytvaret a prosazovat zavéry a doporuceni informacni strategie

Musi mit schopnost komunikovat s managementem, dodavateli a uzivateli.

Management musi nabizet dostate¢nou podporu realizovanych zmén a byt schopny realnych odhad( narokd na zmény a
ocekdvanych efekt(.

28. Jak jsou organizované tymy implementujici ERP Feseni?

Vedouci tymu (projektu) koordinuje znalosti a dovednosti pracovnik(, ktefi se podileji na projektovych pracich, stanovuje
postup feSeni, zohlednuje priority potfebnych zdrojl a jednotlivych tkold, je zodpovédny za dodrzovani termin( a
rozpoctovych limit(.

Mélo by se uskutecnit oficialni zahajeni projektu a jmenovani ¢lenl projektu.

Pracovni tym - zastupci vSech oblasti podniku (tzv. budouci kli¢ovi uZivatelé)

Setkani tymu by méla probihat v samostatné mistnosti, ktera je vybavena pro prezentace, workshopy ¢i skoleni. Ve by se
mélo dokumentovat.



29. Jaké jsou hlavni diivody pro zménu stavajiciho IS?
Stdvajici systém neni schopen nebo neuplné plni business strategii podniku.
e zlepSeni postaveni a hodnoty podniku
e zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika
o zefektivnéni podnikovych procest
e komunikace v podniku i s jeho okolim

30. Jaké jsou hlavni etapy projektu zmény IS v podniku?
Etapa | - rozhodnuti pro zménu podnikového IS a vytvoreni tymu (rozhodnuti pro zménu + vybér fesitelského tymu)
Etapa Il - vybér vhodného reseni (vybér ERP a jeho dodavatele + uzavieni smlouvy na zavedeni ERP)
Etapa Il - vlastni implementace vybraného ERP
Etapa IV - provoz a udrzba vybraného ERP

31. Jaké hlavni etapy zahrnuje vlastni implementace IS do podniku?
e Nakup HW, licenci
e Priprava a prevody dat
e Integrace ERP s dalSimi SW
e Odprogramovani
e Skoleni pracovnik{i a koncovych uZivateld
e Harmonogram implementace
e ZkuSebni provoz ERP na testovacich datech, nakonec provoz ERP na redlnych datech

32. Jaké jsou podle vaseho ndzoru hlavni kritéria vybéru ERP?
Cena, funkcnost, ,doZivotni tdrzba“, reference dodavatelské firmy

33. Jaké jsou hlavni podnikové poZadavky na podnikové informacni systémy?
Napliiovani cili podniku, zvySovat pfijmy, snizovat naklady.
Vyssi vyroba (zvysovani kvality, vyssi produkce a flexibilita vyroby)
Vyssi prodej (nizsi naklady, kratsi ¢as, vétsi flexibilita)
Vyssi tok penéz do podniku (inovace produkt(, inovace procest)
Efektivita prace

34. Lisi se soucasné poZadavky na podnikové IS od téch v minulosti?
Pavodné se kladl dlraz na vyrobni strategie, z téch se ale postupné preslo na prodejni strategie orientované na financni ukazatele.

35. Jaké jsou tendence na trhu dodavatelii IS podnikii?
Snaha poskytnout rfeseni IS i pro malé firmy. Je snaha zkracovat dobu implementace, ale zvysSuje se cena na udrzbu systému.

36. Jaké jsou mozné efekty podnikovych IS?
OkamZitd dostupnost informaci -> mozZnost snizeni nakladd (nejsou prodlevy pfi ¢ekani na info)
Informovanost mezi podnikem a dodavatelem -> moznost zkraceni doby dodavky a plnéni stanovenych termin(
Elektronické transakce -> zrychleni a zlevnéni komunikace mezi podniky i zakazniky
MozZnost sledovani pribéhu realizace celé zakazky



