Seznam diilezitych zkratek

APS - Advanced Planning System

ASP - Application Service Provider

ATO - Assembly to Order

ATP - Available to Promise

BI - Business Intelligence

BPR - Businee Process Reengineering

B2B - Business to Business

B2C - Business to Consumer

CAD - Computer Aided Design

CAM - Computer Aided Manufacturing
CAP - Computer Aided Process Planning
CASE - Computer Aided Software Engineering
CC - Critical Chain

CIM - Computer Integrated Manufacture
CRP - Capacity Resource Planning

CRM - Customer Relationship Management

CRT - Current Reality Tree

DBR - Drum Buffer Rope

ERP - Enterprise Resource Planning

ETO - Engineer to Order

IS/IT - informacni systém a inform. technologie
JIT - Just in Time

MIS - Management Information System
MRP - Material Requirements Planning
MRPII - Manufakturing Resource Planning
MTO - Make to Order

MTS - Make to Stock

OPT - Optimised Production Technology
PPS - Produktionspanung und -steuerung
SCM - Supply Cgain Management

TOC - Theory of Constraints

TQM - Total Quality Management

[2.1] Jaké jsou hlavni vyvojové etapy podnikovych informacnich systémiu

a zasady jejich ¢lenéni?

Vyvojové etapy podnikovych informacnich systémi jsou oznaCovany jako generace. Vyvoj téchto generaci potvrzuje
jak funkéni trendy, v nichz pievlada rozsifovani nabidky smérem k zakaznikovy, tak technologické trendy

smétujici k nezavislému a prenositelnému feseni.

Hlavni vyvojové etapy PIS: (= cesta k integrovanému informa¢nimu systému podniku)
1. jednotlivé nezavisle na sob& fungujici programy (naprogramované napt. v jazyce 4. generace, aplikace wordu

nebo excelu)

2. samostatné aplikace podporujici urcitou vybranou funkcionalitu v podniku (napft. ucetnictvi, skladové

hospodatstvi, prodej apod.)

3. aplikace podporujici vybranou funkcionalitu za¢inaji byt integrovatelné (vymeéna dat mezi aplikacemi)
4. integrovany systém se spole¢nou databazi pro vSechny dilezité podnikové funkce

[2.2] Jaké jsou hlavni diivody prosazeni parametrizovatelnych reSeni

aplika¢niho softwaru?

rychlejsi zavedeni systému do podniku

garantovana jeho funk¢nost a dal$i rozvoj
z dlouhodobého hlediska finanéné mén¢ narocny.

parametrizace = upravy ¢i rozsifeni aplikace na miru - systém tak nabizi optimalni nastaveni dle potieb kazdého

zakaznika

[2.3] Které byly hlavni pri¢iny vzniku koncepce CIM?

Hlavni pfi¢inou vzniku CIM byly ekonomické podminky v dob¢ pielomu 80. a 90. let, kdy poptavka prevySovala
nabidku a podniky fesily situaci zvySovanim produkce — vyrobnég orientovany smér.

Koncept CIM Vychézel z myslenky jednotné spole¢né podnikové databaze pro podporu vyroby s cilem zajisténi
flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, sniZzeni ndkladii na potizeni, zpracovani a drzbu pouzivanych dat

[2.4] Jaky je vztah mezi koncepty MRP II, resp. PPS, a systémy ERP?

Vztah vychazi z modelu CIM a postupného vyvoje, kdy ¢ast zaméfena na planovani z fizeni vyroby integrovala
finan¢ni produkty. Tim vznikla kategorie oznacovana jako ERP.

ERP

vvvvvv

MRPII (Manufacturing Resource Planning) = koncept, ktery se zabyva spolupraci procest ve vyrobnim

podniku. Cil MRPII je dodat v¢as vSechny vstupni zdroje jak se produkt pohybuje po jednotlivych vyrobnich

procesech.

PPS (Produktionsplannug und -steuerung) = planovani potieb materialu, kapacit a vhodné oterminovani

zakazek s naslednym zajiSténim jejich realizace
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[2.5] Jaké 1ze identifikovat vyvojové etapy podnikovych IS?

1.

2.

3.

4.

salové pocitace — védecko-technické vypocty, davkové, spojené s uréitym HW, nizsi prog. Jazyky
client-server architektura - v dialogu, vazba na urcity OS, vyssi prog. Jazyky (COBOL), standardni obrazovky
textovy rezim, materidlové a kapacitni planovani a fizeni vyrobnich zakéazek

obdobi internetu - integrace aplikaci, prostiedky XML, tfivrstvé aplikace, pfenositelnost mezi OS, rela¢ni
databaze a SQL, konfigurovatelné uzivatelské obrazovky, integrovany IS fizeni podniku

obdobi architektury orientované na sluzby (SOA, ESA) - N-vrstva architektura obj. databaze, multimedialni
aplikace, dodavatelsko-odbératelské fetézce

[2. 6] Popiste hlavni funkcionalitu logistické casti ERP.

nakup, skladovani, vyroba, prodej (distribuce), planovani zdroji a podpora procest s tim souvisejicich
zjednoduseni a urychleni provadéni operativnich ¢innosti, zlepsSeni toku informaci, usnadnuje rozhodovani v
oblasti planovani a dispozic

sprava objektii udrzby, fizeni a planovani udrzby; podpora projektového fizeni (v souvislosti s individualizaci
zakazek)

Cyklus procesu podnikové logistiky:

ptijeti obchodniho ptipadu

vytvofeni objednavky, jeji obsahova, terminova a cenova specifikace, a to na zakladé¢ kmenovych dat,
ptipadné konfigurator produktt

planovani potfebnych materidlovych pozadavki véetné zpracovani navrhii na ndkup, vyrobu a kooperace
objednani a nakup zbozi a sluzeb dodavateli

zajisténi skladového hospodaistvi a fizeni zasob veetné spravy oballl, kontejnert a nebezpecnych odpada
planovani vyrobnich i ptedvyrobnich kapacit

fizeni realizace vyrobni zakdzky vcéetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby

expedice hotovych vyrobki

archivace zakazek a souvisejicich dalSich dat

[2. 7] Popiste hlavni funkcionalitu financ¢ni Casti ERP.

zahrnuji finanéni, ndkladové a investi¢ni ucetnictvi a podnikovy controlling

finan¢ni ucetnictvi (hlavni kniha, pohledavky, zavazky, konsolidace, pokladna, elektronicky bankovni styk)
nakladové ucetnictvi (€etnictvi ndkladovych sttedisek, ziskovych stredisek, ndkladové ucetnictvi zakézek a
projektu, za¢tovani vykond, procesni fizeni, podpora ABC (Activity Based Costing)

controlling (kontinuélni a aktualni fizeni nakladi, vynosi, zdrojl a termint; zapojeni controllingu
pfedpokladem podrobnych analyz planu a skutecnosti; kli€ovy nastroj pro strategické planovani s ohledem na
specificnost jednotlivych zemi)

sprava a uctovani investi¢niho majetku (planovani a sledovani nedokoncenych investic a investi¢nich akci;
integrace pomoci aplikaci ucetnictvi a logistiky podporuje fidici a kontrolni zasahy)

tfizeni hotovosti (pfedpoveéd’ likvidity, pfedpovéd’ cash-flow, finanéni planovani a rozpocty, fizeni rizik,
penézni obchody, ménové transakce, cenné papiry)

vypocet a ictovani mezd

uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily

(PIS Str. 69)

[2.8] Jaké informace o funkcionalité produkti ERP lze ziskat z
dostupnych prrehleda?

WWW.CSSI.CZ

www.systemonline.cz

ptehledy a srovnani ERP

informace o funkcnosti systému v oblasti logistiky, financi, fizeni vyroby, atd.

podpora (implementace) - nepodporovani konkrétnich moduld pro vyse uvedenou funk¢nost

[2.9] Jaké informace o funkcionalité produkti ERP lze ziskat ze stranek

jejich tviirci a dodavatelu?

popis funkcionality
nabizené moduly
reSené oblasti

atd.



/index.php/IS
/index.php/HW
/index.php/OS
/index.php/XML
/index.php/OS
/index.php/SQL
/index.php/IS
/index.php/SOA
/index.php%3Ftitle=ESA&action=edit
/index.php/ERP
/index.php/ERP
/index.php%3Ftitle=ABC&action=edit
/index.php/ERP
http://www.cssi.cz/
http://www.systemonline.cz/
/index.php/ERP
/index.php/ERP

[2.10] Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplikacich SCM?

SCM - (Supply Chain Management) ZvySeni zakaznické spokojenosti, snizeni nakladi a zkraceni ¢asu vyfizeni
zakdzky, planovaci ¢innosti.
CRP (Continuous Replenishment Planning) — plynulé zasobovani zakaznika dodavatelem
VMI (Vendor Managed Inventory) — fizeni zasob dodavatelem, odbératel poskytuje informace, podle kterych
bere dodavatel zodpovédnost za iroven zasob
ECR (Efficient Customer Response) — efektivni reakce na pozadavky zakaznika
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) — spole¢né planovani a predikce v
dodavatelském fetézci

[2.11] Které hlavni principy a metody jsou uplatnény v aplikacich APS?

APS -(Advanced Planning and Scheduling)
Vyrobni planovani az na urovei detailniho dilenského rozvrhovani.
Z4visi na synchronizovaném planovani vSech zdroji s respektovanim vSech znamych omezeni.
Kladou si za diraz dodrzeni termint a kvality spolu s nizkymi nédklady.

[2.12] Jakeé se od sebe odliSuji aplikace APS a SCM?

SCM fesi planovani smérem vné podniku ve smyslu spoluprace s jinymi ¢lanky dodavatelského fetézce.
APS fesi planovani uvnitf podniku za respektovani vSech zndmych omezeni vyroby a zdroji
APS zajist'uje nejvyssi kvalitu za nejkratsi ¢as za nejmensi naklady.

[2.13] Jaké jsou hlavni moduly ERPII a jakou dalSi funkcionalitu mohou
zahrnovat?

Hlavni moduly:

ERP (Enterprise Resource Planning) - Podnikovy informacni systém

SCM (Supply Chain Management) - fizeni dodavatelského fetézce

CRM (Customer Relationship Management) - fizeni vztahu se zakaznikem

Bl (Business Intelligence) - vyhodnocovani a zobrazovani statistik a trendi podniku pro management, kokpity
DalSi funkcionalita

PDM (Product Data Management) — sprava dat vztahujicich se k vyrobku

PLM (Product Lifecycle Management) — fizené v prub&hu celého zivotniho cyklu vyrobku

SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztahu s dodavateli, které piedstavuje analogii pfistupu

aplikovaného v fizeni vztahu se zakaznikem (CRM)

ERM (Employee Relationship Managment) — fizeni vztahu se zamé&stnanci

[2. 14] Jaké jsou hlavni funk¢ni oblasti CRM aplikaci?

aktivni (active) CRM

operativni (operational) CRM - podpora pro ,,front office” — prodej, marketing, sluzby

kooperacni (collaborative) CRM - piima interakce se zakaznikem — riizné komunikacni kanaly

analytické (analytical) CRM - navrh a realizace cilenych marketingovych kampani; analyza zdkaznického
chovani; financni ptfedpovédi, profitabilita zakaznika

[2.15] Jaké piinosy CRM v podnicich poskytuji a jaké jsou podminky
jejich dosazeni?

Prinosy
ZlepSovani komunikace se zdkaznikem pomoci internetu
ZlepSovani komunikace unitf firmy
ZlepSovani komunikace s partnery
Podminky
Zachovani standardnich kanali komunikace nejen se zdkaznikem

[2.16] Proc€ jsou nastroje Bl tak dulezité pro podnikové rozhodovani?

zlepsuji kvalitu a vykonnost podnikového fizeni a zvySuje konkurenceschopnost podniku
poskytuje multidimenzionalné dostupné informace
podporuji fizeni v redlném Case a integruji samostatné informacni zdroje
Poskytuji
aktualni informace bez ¢ekéani na zpracovani periodickych zprav
nezavislost, kdy uzivatel zjist'uje informace piimo a ne ptes vice trovni fizeni - odstranéni Sumu, zkraceni
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doby na ziskani informace a soucasné Cerpani z vice zdroji
pruznost pii dotazu na informace, které nelze specifikovat predem nebo by to bylo malo efektivni

[2.17] V ¢em spoc€iva prinos zobrazovani informaci v podniku formou
»kKokpitu*“?

prehled vSech relevantnich informaci
zvyraznéni jen dulezitych (klicovych) informaci hodnych pozornosti
informace s hodnotami v "rdmci normalu" jsou zminény ale nezvyraznény

[2.18] Jaka je uloha dat v podnikovych informacnich systémech?

sdilet data ; udrzovat data ; skladovat data ; znovu vyvolavat data ; sjednoceni podnikovych dat ; on-line
dostupnost ; snizeni nakladi na materialové zasoby ; zkraceni Casu realizace zakéazek ; presnéjsi a rychlejsi
podpora rozhodovani

[2. 19] Jaké typy dat lze identifikovat v podnikovych 1S?

¢iselniky - pouzivané pro identifikaci polozek, pracovist, referentd, dodavatelti zdkaznika apod.
kmenova data - obsahuji data zejména o vyrobku, zptisobu realizace vyrobku, vyrobni zdkladné,
dodavatelich materialu vCetné adres a zakaznicich vCetné adres; data uchovana v:
zakazkovych datech - udaje o zakéazce pro konkrétniho zdkaznika s vazbou na pozadované terminy,
mnozstvi, strukturu a provedeni vyrobku

[X] Dalsi zpracovani a data:
archivni - data realizovanych a uzavienych zakazek
parametry - posledni typy dat obsahujici hodnoty pro nastaveni optimalniho fungovani systému ERP a jeho
jednotlivych modult v konkrétnich podminkach

[2.20] Jaké databaze jsou dulezité pro pripravu implementace a provoz
podnlkoveho 1S?

provozni - databaze pouzivana pro fizeni realného podniku

Skolici - databaze pouZzivana pro Skoleni budoucich i stavajicich uzivateld, at’ jiz v pribchu implementace
nebo formou jejich doskolovani z divodu nové funkcionality produktu nebo zmény pracovni pozice
testovaci - databaze slouZici k ovéfovani customizace nastaveni, doprogramovani, a to pied jejich
promitnutim do ostré provozni databaze

[2.21] Jaké se odliSuji principy OLTP a OLAP?

OLAP jsou vétsinou jako nadstavba nad OLTP, vyuzivané v Bl

1X] R()Zdlly OLAP oproti OLTP:
data nejsou skladovana na transakénich trovnich
dovolena pouze operace ¢teni, zapis probiha jen pfi ,.krmeni* (napf. pfes noc, jednou za tyden) a to jen z
pozice systémového administratora
data jsou aktudlni pouze ke dni aktualizace
pii zavolani funkce sum vraci stale stejny vysledek. (V OLTP mohou byt néktera data zamcena transakénimi
zamky a zménéna, proto stejny dotaz zopakovany dvakrat za sebou nemusi vratit stejny vysledek)
nejsou zde vysoce normalizované tabulky, dava se pfednost redundantnim datiim pro vyssi rychlost odezvy
existuji zde predpocitané udaje na riznych trovnich, opét pro vyssi rychlost
fyzicka realizace: star schema, snoflake schema

[2. 22] Jaké moznosti nabizeji prostfredky ECM?

Technologie slouZici k zachyceni, ulozeni, uchovavani a doru¢eni obsahu a dokumentt souvisejicimi s procesy
organizace.
predstavuji feSeni urcena pro zpracovani nejen strukturovaného, ale i nestrukturovaného obsahu, jako jsou
emaily, obsah podnikového webu, smérnice, podnikové znalosti apod.
smyslem jeho zavadéni je zejména sdileni informaci, coz spolu nese potfebu konvertovat dokument do vice
formath tak, aby jej mohlo prohliZet co nejvice uZivatelll (nutnost fulltextového vyhleddvani)

[2. 23] Co je hlavnim diivodem, Ze se hovori o Web 2.0 a Enterprise 2.0?

efektivni vyuziti velkého mnozstvi informaci z velkého poctu zdrojii pomoci webu v podniku tak, aby z toho
byl maximalni zisk pfinos podniku

Pojem Web 2.0 byl poprvé pouzit roku 2003 (O Reilly Media). Neozna¢uje novou generaci webu, ale pouze
novy zpusob jeho pouzivani a vyuzivani hlavné pro dosaZeni Gspéchu podnikd.
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Vliv a dopad Web 2.0 na podnikové IS je oznaCovan jako Enterprise 2.0 a je zaméten predevsim na hlediska
urychleni podnikovych rozhodovacich procesi, vlivem sdileni informaci.

[2.24] V ¢em lze spatiovat potencial nastroju Competitive Inteligence pro
podniky?

Cl je systematicky, legalni a eticky proces sbirdni, zjistovani, sledovani, analyzy a organizovani informaci o
konkurencnich firmach, ekonomickém prostredi a vlastni firmé, které jsou nasledné analyzovany tak, aby pomohly
odhalit slabé¢ a silné stranky konkurence, rozpoznat jeji strategické zdmeéry a provést spravné strategické rozhodnuti,
které pomuze zvyhodnit firmu oproti ostatnim konkurentim.

[2.25] Jaké jsou hlavni diivody pro procesni orientaci podniku?

Diivody = zajisténi konkurenceschopnosti, dlouhodobé efektivity, produktivity a dosazeni budouci zivotaschopnosti
podnikll v dne$nim turbulentnim hospodatském a ekonomickém prostiedi.

Klasicka organizace = zpracovani obchodni zakazky priichodem jednotlivymi specializovanymi oddélenimi.
Procesni organizace se snazi organizovat a ridit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je dale dekomponovan
na jednotlivé, vzajemné logicky provazané subprocesy, tzv. strom procesu, které jsou orientovany na vysledek, tj. na
hodnotu, kterou pfinese podnik pro zdkaznika. Daji se méfit, jejich uspotradani je jednodussi a efektivnéjsi. Je tak
dosahovano zrychleni zpracovani a nizSich nakladi.

[2.26] Jaké jsou hlavni principy procesniho modelovani?

Procesni modelovani je efektivni technika vedouci k pochopeni zdkonitosti chodu firmy. Na zaklad¢ piehledného
grafického a slovniho vyjadfeni umoziluje procesni model posoudit stav, navrhnout nové, zlepsit existujici a
predevsim odstranit v§echny nepotiebné procesy. Vysledkem miize byt i ur¢eni dopadti do informaéniho systému a
aplikaci které ptislusné procesy podporuji.
Strategicky pohled — zahrnuje hodnoty firmy a strategické cile. Zamétuje se na problémy, které by méli byt
procesni zménou feSeny.
Procesni pohled — zahrnuje podnikové procesy, ¢innosti a hodnoty, které tyto aktivity vytvareji. Popisuje
vzajemnou spolupréci procest a zdroji k docileni strategickych cili.
Strukturni pohled — zahrnuje zdroje organizace (organizacni jednotky, produkty, dokumenty, znalosti atd.).
Chovani organizace — cilem je pfifazeni zodpovédnosti za jednotlivé zdroje.

[2. 27] V ¢em spociva hlavni posun v chapani podnikového informacniho
systému s ohledem na podnikové procesy v poslednich letech?

Tlak na zkvalitiiovani vyrobnich procest diive orientovan piedev§im na vyrobu. Dnes vyvolavan a realizovan
pfedevsim diky moZnostem ICT

Dnes pi‘esun od zaméreni na vyrobu k zaméfeni na zakaznika a uspokojeni jeho poti‘eb, vysokou pridanou
hodnotu, rychlost, pruZnost, optimalizaci procesi.

[2.28] Jaké jsou vyhody procesniho pristupu a proc se pouzivaji v
souvislosti s podnikovymi informacnimi systémy?

Procesni organizace se snazi organizovat a fidit praci v podnicich jako uceleny proces, ktery je dadle dekomponovan
na jednotlivé, vzdjemné logicky provazané subprocesy, tzv. strom procesi, které jsou orientovany na vysledek, tj. na
hodnotu, kterou pfinese podnik pro zakaznika.

Daji se méfit, jejich uspotfadani je jednodussi a efektivnéjsi, neZ klasické usporadani rozdélené na jednotlivé funkéni
celky organizace, kterymi prochdzi vyrobni zakazka. Je tak dosahovano zrychleni zpracovani a niz§ich néklada.
Nekteré zakladni procesy jsou pro vétSinu podnikli spole¢né (zpracovani nabidky, realizace zakéazky, prodej, finance,
personalistika...) Jednotlivé procesy jsou "namapovany" na jednotlivé ¢asti IS. Z procesniho hlediska Ize prochazet
celou vyrobni zakazkou po jednotlivych ¢innostech v odpovidajicim potadi (tj chronologicky, na rozdil od funkéniho
pojeti klasickych systémil).

[2.29] Jak lze vyuZit procesni pristup v priibéhu analyzy, implementace a
provozovani IS v podniku?

Pfed implementaci — analyzy, vizualizace a modelovani podnikovych procest s jejich piipadnou upravou pied
vlastni implementaci IS.

V priibéhu implementace — vyuziti referencnich procesnich modelti zahrnujici tzv. best practices, které mohou
implementaci urychlit a také ji zlevnit.

V pribéhu provozu IS — vyuziti procest pro provoz vlastnich aplikaci IS a dale vyuziti IS pro podporu sledovani a
fizeni vykonnosti na bazi IS
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[2.30] Jaké moZnosti jsou v soucasné dobé vyuzitelné z podnikovych IS
pro zlepSovani vykonnosti podniku?

Sledovanymi a vyhodnocovanymi ukazateli mohou byt napiiklad:
doba priibé¢hu kazdé ¢innosti nebo celého procesu
cetnost kazdé procesni instance ve sledovaném ¢asovém useku
zpozdéni/vCasnost zahajeni nebo ukonceni ¢innosti
pocet vystupt a vstupti za urcité obdobi
mnozstvi zdroj potiebnych k realizaci procesu a jejich vytizeni
doba ¢ekani pozadavki na zpracovani procesem
zpozdéni vysledkl pro zakazniky

[2. 31] Definujte z pohledu uzivatelii hlavni oblasti nasazeni ERP v
podnicich?

Vrcholovy management — manazersky informacni systém, Bl feseni, Competitive Inteligence feseni

Pracovnici stfedniho managementu — integrovany informacni systém typu ERP

Pracovnici zpracovavajici znalosti a data - integrovany informacni systém typu ERP, aplikace typu CAD, PDM,
CAP, planovani potteb ekonomickych aplikaci

Vyrobni a obsluZzni pracovnici — NC nastroje, ¢teCky carkovych kodi, provozni termindly, zpracovavani faktur

[2.32] Jaka jsou typicka a jaka jsou atypicka odvétvova reSeni ERP?

[X] Typické pro ERP
MTS ; MTO ; ATO;
[X] Atypické pro ERP
ETO - tézko realizovatelné (atypické) uzitim ERP. Vyvoj a vyroba probihaji paralelné. Neni mozZno piesné
rozd¢lit do davek pro zpracovani ERP systémem. Ve stadiu vyvoje neni piesn¢ definovan kusovnik.
[X] Druhy ERP
MRP Il ; TOC ; JIT

[2.33] Cim se li§i jednotlivé typy vyrob MTS, MTO, ATO a ETO z

pohledu uplatnéni podnikového informacniho systému?

MTS (Make to Stock) vyroba na sklad, vyroba ve velkych sériich s minimalnimi upravami, linkové
uspotadani vyroby, moznost vyuziti MRPII(soustfedéni na zajisténi materialu)

MTO (Make to Order) vyroba na zakazku realizovana dle vicetiroviiovych kusovniku (komplexné&jsi finalni
vyrobek, ruzne komponenty), moZnost vyuziti MRPII metody, zpétné planovani

ATO (Assemble to Order) montaz na zakazku (montaz vyrobku ve velkém poctu kombinaci), pfedstavuje
vyuZiti stavajicich jednotroviiovych kusovniku pro zajisténi planovani a fizeni, materiél je vétSinou na sklade
nebo podpora JIT

fizena na zéklade dokumentace, mala nebo zadna opakovatelnost komponent, spe01aln1 navrh vyrobku,
postupné vydavani vyrobnich podkladi, vyrobni ¢asy jsou odhadnutelné

[2.34] Jaké hlavni ¢innosti planovani jsou podporovany podnikovymi 1S?

planovani v oblasti materidlovych tokl

planovani vyroby

planovani vyrobnich kapacit
Podpora planovani pomoci IS v podnicich délenych dle tvaru struktury realizovanych vyrobki (kusovnikii) - tyka
se ¢innosti:

koordinace nakupu

synchronizace zdroji a maximalizace propustnosti

kombinace obojiho

[2.35] Jaka jsou hlavni specifika malych podniki s ohledem na nasazeni

modernich podnikovych 1S?
- orientace vétSiny ERP je spiSe na stfedni a vétsi podniky
u vétSich podniki je ptiznivéjsi situace pro zajisténi efektivnosti (ndvratnosti) investice do 1S
uspory ze zavedeni IS procentualné shodné s efekty ve vétsich podnicich -> nejsou srovnatelné s naklady na
zavedeni u menSich podnikt
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ceny licenci a konzultantské prace mohou byt stejné jako u velkych podnikii -> neefektivni

[2.36] Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody metody MRP 117

X] Vyhody
podporuje vétsinu potiebnych podnikovych funkci (zejména oblast planovani)
univerzalnost - moznost nasazeni jak v kusové, tak v sériové vyrobé
planovani materialovych pozadavka z hlediska skute¢nych potieb vyvolanych ur¢itym konkrétnim produktem
pomaha tesit zakladni logistickou tlohu zajisténi spravného materidlu na spravném misté a vcas
planuje nakup a vyrobu produktt s ohledem na nejen s ohledem na minimalni skladové zasoby, ale rovnéz co
do potiebného Casu - snizeni finan¢nich prostiedkti vazanych v zasobach a rist cash flow
1X] Nevyhody
pevna velikost davky
velikost odhadovanych ¢asti nakupovanych polozek
nenormovana velikost ¢asii piechodli mezi pracovisti
planovani do "neomezenych" kapacit
potieba proskoleni zna¢ného mnozstvi pracovniki

[2. 37] Jaké jsou hlavni vstupy a vystupy algoritmu MRP 11?

[X] Vstupy

kusovnik

soubor vSech polozek s potiebnymi zakladnimi tdaji

informace o stavu zasob, planovanych a otevienych objednavkach a zakazkach vcetné jejich casového

rozlozeni pro kazdou planovanou polozku

hodnota prubézné doby nakupu nebo vyroby a zpusob stanoveni velikosti davky pro kazdou polozku
IX] Vystupy

planované nakupy

objednavky nebo vyrobni zakazky

[2.38] Cim se li§i a co naopak maji shodné metody MRP 11 a OPT?

[X] Spolecné
soustfedéni na otazku kdy - tzn. ptivodni pozadavek zakaznika se rozpada na uréeni spravnych termind dodani
surovin a komponent od dodavatelii a spravné terminy zahdjeni vyroby a montaze vlastni produkce
cilem je v€asné dodani pozadovaného produktu
[X] OPT
zametuje se identifikaci izkych (bottleneck) a netzkych mist a fizeni toku materialu vyrobni dilnou
optimalizuje s ohledem na tato izkd mista (hodina uSetfend na netizkém misté nemd smysl, ztrata na izkém
miste je ztratou celého systému)
kombinace push-pull systému
[X] MRP 11
nebere vyrazné v uvahu jak je produkt vyrabén
push systém
planovani do neomezenych kapacit

[2.39] Cim a jak se odli$uji metody JIT a TOC?

[X]aT
cilem metody jsou nulové zasoby. Dochéazi ke koordinované ¢innosti mezi dodavatelem na jedné strané a
odbératelem na stran¢ druhé.
pull systém - Tzv. tazny princip, ktery tdhne materidlové poZzadavky na komponenty v podobé objednavek od
zakaznika k dodavateli diky ¢emuz dochazi ke zkracovani pribéznych dob zakazek. -> vhodna pro sériovou
vyrobu

[X] TOC
metoda se zamétuje na uzka mista a snazi se o0 maximalizaci pritoku izkym mistem. Jedna se o proces
hledani celkové lepsiho fungovani firmy, které pfinasi vice finan¢nich prostredki diky postupnému
odstraiiovani omezeni. SlouZi jak k dosahovani lepsiho vyuziti strojl a zafizeni, tak k optimalizaci
dodavatelského fetézce
push-pull systém

[2. 40] Jaka jsou hlavni specifika projektii zmény podnikovych IS?

viditelné hmotné stranky
hardware ; sit’é
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VS
velka podstatna ¢ast nehmotna
software ; konzultace
+ zasahovani do zmén v podnikové kulture
=>
fada problémi v socialné-psychologické roviné

[X] specifika
jejich soucast tvofi software, nastavovani jeho parametri a naplnéni daty
zéavisi na dobrém proskoleni personalu (zména pfistupu a pravidel chovani)
projevuje se ve zmene celé fady podnikovych procest
[X] dalsi specifika
jsou ovlivnéné predchozimi zkusenostmi
jsou vysoce promenlivé
vyzaduji sdileni podnikovych zdrojti, zejména vybranych pracovnikl
[X] dale je typické
postihuji celou organizaci
zasahuji do strategie podniku
pfinaseji do podniku vyrazny inovacni potencial s velmi kratkym inova¢nim cyklem zmén
formuluji nové vyrobky a sluzby, atd.

[2.41] Cim jsou si podobné a &im se od sebe odli$uji projekty
programovani vlastnich reSeni a implementace aplika¢niho softwaru?

[X] Podobnost

Postihuji celou organizaci podniku

Zasahuji do strategie podniku ¢i celych alianci

PfinaSeji do podniku vyrazny inovaéni potencidl s velmi kratkym inovacnim cyklem zmén

Formuji nové vyrobky a sluzby, nové kanaly pro fizeni vztahu se zakazniky ¢i s dodavateli

Probihaji soucasné s dal§imi projekty v podniku (certifikace ISO 9000, inovace vyrobnich technologii apod.)
X] Odllsnost na zakladé

Lidi - znalosti, postoje a celkova motivace uzivatelii, manazert a vlastnikli podniku

Ovlivnéné predchozimi zkusenostmi, vysokad proménlivost na zdklad¢ investovanych prostiredki a Casu

[2. 42] Jaka jsou hlavni rizika aspéSnosti projekta 1S7?

nedostate¢na pozornost zavadéni nového IS ze strany majiteli podniku a pracovnikii vrcholového
managementu
precenovana rychlost s jakou lze ze systému ziskat vhodné vysledky
podceniovan ¢as nutny k ptipravé systému
nedostatecné vySkoleni a pfiprava vSech uzivatelii systému
preceniovani vyznamu vysledkl poskytovanych ERP uZivateli
nedostate¢na dlouhodoba motivace pracovnikl pracujicich na projektu 1S

[2. 43] Jaké naroky jsou kladeny na lidi v projektech 1S?

[X] Na strané uzivatele
dostate¢né specialni znalosti (uzivatel musi umét)
dostatek ¢asu pro splnéni narocnych povinnosti spojenych s projektem (uzivatel miize)
schopnost a ochotu zménit mysleni a zplsoby préace (uzivatel musi chtit zménu realizovat)
[X] Na strané Fizeni informatiky
schopnost komplexniho a vizionaiského pohledu na postaveni a roli IT v podniku
schopnost vytvaret a prosazovat zavéry a doporuceni informacni strategie schvalené vedenim
schopnost komunikovat s koncovymi uZivateli, manazery, dodavateli IT sluzeb/produktt
[X] Na strané managementu
dostatecna podpora realizovanych zmén
schopnost redlnych odhadi narokli na zménu a ocekavatelnych efekti

[2.44] Jak jsou organizované tymy implementujici ERP reSeni?

organizovano do tzv. FeSitelského tymu
vedouci tymu nebo projektu
tidi a koordinuje ; stanovuje postup feseni ; zohlediiuje priority ; je zodpoveédny za terminy a rozpocet
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sekretal administratora
dokumentuje ; dohlizi na koordinaci ; zajiSt'uje pfitomnost poradct ; sleduje a ptfipravuje zpravy o
vykonech a nakladech

pracovni tymy
zastupci vécech oblasti podniku (tzv. budouci klicovi uzivatelé) ; konzultanti, ...

[2.45] Jaké jsou hlavni diivody pro zménu stavajiciho 1S?

zpracované informacni strategie na
zlepseni postaveni a hodnoty podniku
zvySeni pfidané hodnoty pro zdkaznika
zefektivnéni podnikovych procest
komunikace v podniku i s jeho okolim

[2. 46] Jaké jsou hlavni etapy projektu zmény IS v podniku?

Etapa |
krok 1: rozhodnuti pro zménu podnikového IS
krok 2: vytvoreni fesitelského tymu
Etapa Il
krok 3: vybér vhodného ERP a jeho dodavatele (dvoukolovy vybér)
krok 4: uzavteni smlouvy na zavedeni ERP
Etapa Il
krok 5: etapy vlastni implementace

[2.47] Jaké hlavni etapy zahrnuje vlastni implementace IS do podniku?

1. analyza pozadavkul a navrh koncepce feseni
2. detailni navrh a realizace

3. ptiprava produktivniho systému

4. zahajeni provozu

[2.48] Jaké jsou podle vaSeho nazoru hlavni kritéria vybéru ERP?

shodnost zaméteni funkcnosti ERP s potiebami podniku ; pocet a typ referenci ERP ; sluzby dodavatele ERP ;
naklady

[2.49] Jaké jsou hlavni podnikové pozadavky na podnikové informacni
systémy?

efektivnéjsi provoz firemnich aplikaci ; zrychleni odezvy na pozadavky zakaznikl ; zkvalitnéni
rozhodovacich procesi ; zrychleni procesu inovace ; zlepSeni realizace strategickych plani

[2.50] Jak se soucasné pozadavky na podnikové IS lisi od téch v
minulosti?

vys§i vyroba
zvySovani kvality ; vyssi produkce i flexibilita vyrobniho systému
vys8i prodej (nizs8i naklady, kratsi Cas, vétsi flexibilita)
vy$si prehled o nékladech ; niz$i zasoby ; krat$i doba realizace ; flexibilnéjsi procesy
vys8i tok penéz do podniku (inovace produktll, inovace procesi)
zvySovani hodnoty podniku ; zvySovani vynosu z investice ; zvySovani - maximalizace pritoku (zisku)

[2.51] Jaky je vztah mezi podnikovymi IS a metodami Fizeni podniki?

Metody fizeni podniki jsou obsazeny v algoritmech softwarového feseni ERP (MRPII, JIT, TOC)

[2. 52] Jaké jsou hlavni efekty podnikovych informacnich systému?

strategicky pfinos - naptiklad v kvalité poznani potieb zakaznikl a zvySovani jejich loajality

dil¢i konkurenéni vyhody - naptiklad ve zkraceni priibézné doby zakazky

zvySeni konkurenceschopnosti - naptiklad, tim jak zajist'uji poZzadovanou uroven komunikace s obchodnimi
partnery apod.

posilovani dobrého jména podniku - v jeho okoli, mezi obchodnimi partnery, na vetejnosti, ve vztazich ke
statni spraveé a samosprave

zvySeni vykonnosti a kvality podnikového fizeni - naptiklad ve zkracovani doby internich procesi apod.
zajisténi zakladni provozuschopnosti podniku - realizace zakladnich Gc€etnich €1 obchodnich operaci apod.
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[2.53] Jaké jsou metody méreni a vyhodnoceni efekta IS v podnicich?

[X] Finanéni hodnoceni efektii investic do podnikovych IS
doba névratnosti investice (payback method)
¢ista souCasna hodnota (net present value)
pomér zisku a nakladi (cost-benefit ratio)
ziskovost (profitability index)
vnitini vynosové procento (internal rate of return)
1X] Metody uZzité pro hodnoceni projekti IS v ¢eskych podnicich
TCO - Total Cost of Ownership (celkové naklady vlastnictvi) - vyhodnoceni nakladd prostiednictvim cen a
technickych parametra
ROI - Return of Investment (navratnost investice) - pfijmy v porovnani s naklady potfebnymi k jejich
dosazeni
BSC - Balanced Scorecard - propojeni obchodni strategie a naslednych finan¢nich ptinost
EVA - Economic Value Added (ekonomicka piidana hodnota) - hodnoceni dopadu IT na obecné tirovni
TEI - Total Economic Impact - hodnoceni, které zahrnuje kromé ceny i rizika a pfinosy

[2. 54] Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle McFarlana?

Hodnoceni piinost pro podnik na zakladé Bostonské matice z pohledu:
naléhavosti jejich potieby (aplikace uplatiiované v soucasnosti)
Casové orientace téchto piinost pro podnik (aplikace uplatnitelné v budoucnosti)
V ramci McFarlanovy matice jsou aplikace dale rozliSovany podle jejich naléhavosti na:
aplikace nutné pro chod podniku
aplikace mozné pro zajisténi dalSiho ristu, resp. vhodné, pro uplatnéni outsourcingu.

[2.55] Jak jsou aplikace podnikovych IS rozliSovany podle Portera?

Porteriv model péti konkurenénich sil:
pohled na soucasnou konkurenci na trhu a feSeni otazky, zda IS miiZe pomoci vytvofit konkurenéni vyhodu
pohled na vyjednévaci silu zdkazniki a feSeni otazky, zda IS mize pomoci zménit vyjednavaci silu
pohled na vyjednavaci silu dodavatelt a feSeni otazky, zda IS miize pomoci zménit jejich vyjednéavaci silu
pohled na hrozbu novych konkurentti a feseni otazky, zda IS mize pomoci vybudovat nové bariéry vstupu
pohled na hrozby substituénich produkti a feSeni otazky, zda IS mize vytvaiet nové produkty

[2.56] Jaké jsou vyvojové tendence funkcionality IS podnika?

Rozvoj produktu, implementacnich sluzeb, praci provadénych nasledné pti udrzbé systému.
Rozvoj novych forem podnikovych IS — SaaS a open source

[2.57] Jaké jsou tendence na trhu dodavateli IS podniku?

ERP pronikly rychle a vyrazné do nasich podnika

Firmy nabizejici ERP - stabilizace skupiny firem nabizejici ERP

Oblast nasazeni se rozsifuje do malych podnikt

Dé¢lka trvani implementace se zkracuje a tidrzba systému se stdva nakladné;jsi

[2.58] Jaka je nasycenost jednotlivych aplikaci podnikovych IS, tj. ERP,
SCM, CRM a BI?

Velka FeSeni maji velké nasyceni
ERP —80% ; SCM —40—-50% ; CRM — 30 —60% ; Bl — 20%

[2.59] Jak hodnoti aktualni trh dodavatelé prostirednictvim SWOT
analyzy?

S - silné stranky stavajicich ERP
- ERP ptedstavuji jadro IT feSeni podniku
komplexni feSeni a maximalni integrace v ramci jednoho businnes feSeni na bazi integrace a provazanosti dat
podporuji vétSinu podnikovych procest, integrace s dodavateli a odbérateli
vystupy v redlném case kdykoli a odkudkoli
omezeni chybovosti lidského faktoru
W - slabe stranky stavajicich ERP
technologicka zastaralost a mala otevienost ERP
vazba ERP na technologie nutné na jejich provoz



/index.php/IS
/index.php/TCO
/index.php/ROI
/index.php/BSC
/index.php/EVA
/index.php/IT
/index.php/TEI
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/IS
/index.php/SaaS
/index.php/IS
/index.php/ERP
/index.php/ERP
/index.php/ERP
/index.php/IS
/index.php/ERP
/index.php/SCM
/index.php/CRM
/index.php/BI
/index.php/ERP
/index.php/SCM
/index.php/CRM
/index.php/BI
/index.php/SWOT
/index.php/ERP
/index.php/ERP
/index.php/IT
/index.php/ERP
/index.php/ERP

zvySujici se naroky ERP a cena HW
vys$i funkénost --> slozité)si ovladani
absence optimaliza¢nich algoritmi
malo odolné vici chybam uzivatelt
chybi strategie dalSiho rozvoje
O - pl‘llethOStl stavajicich ERP
modernizace technologie a pfechod na komponentovou architekturu SOA
pokracujici integrace s CRM a SCM
racionalizace podnikovych procesti
T - obavy spojené se stavajicimi ERP
mald osvéta mezi osobami zodpovédnymi za vybér feseni
globalizace ERP - monopol
mald otevienost ERP feSeni a nerespektovani potieb

[2.60] Jak se projevuje smér SaaS v oblasti podnikovych IS?

SaaS (Software as a Service = software jako sluzba) je spolu s open source, Web 2.0 a Enterprise 2.0 hlavni trendem
v nabizeni podnikovych aplikaci. Jde o uplatnéni internetu pii poskytovani podnikovych aplikaci (diive bézné pres
CD, diskety apod., dnes stahovanim z internetu). Princip SaaS spociva na poskytovani podnikovych IS ne jako
licencovanych celk, ale jako sluzby realizované na internetu = "software jako sluzba". SaaS sluzby jsou
optimalizované pro provoz v internetovém prostiedi (=net-native), coz celkoveé zvysuje vykon. SaaS by méla byt dalsi
vyvojova etapa po vyc€erpani dnes dominantniho feSeni klient-server. SaaS ma oddélené vlastnictvi aplikace od jejiho
pouzivani (proto je chapan jako "sluzba") a dale oddéluje od vyuzivani systému jak provozovani, tak i vlastnictvi
daného fesSeni. Poskytovatel se stard o provoz a spravu IS a nese néklady s tim spojené. UzZivatel dostava k dispozici
jiz ptimo aplikacni vykon podle svych ptedstav. Instalace veSkerych aplikaci a serverovych infrastruktur zajistuje
poskytovatel na svych serverech. Na strané piijemce sluzby béZi pouze klientska ¢ast systému (klient-aplikace, nebo
prohlizec). Piijemce plati pouze to, co vyuziva.

Jak se tedy projevuje? Z celosvétového hlediska vétSina organizaci ochotné nese bezpe¢nostni rizika spojena s
ekonomickymi ucetnimi systémy (ERP) a fizenim vztahii se zakazniky (CRM). Pfenaseji odpovédnost na zkusenéjsi
poskytovatele sluzeb a s nimi smluvné zajistuji nahrady piipadnych skod, vzniklych selhanim mechanismt
poskytovatele.

[2.61] Jaké jsou priklady uplatnéni opensource v ramci podnikovych 1S?

Podnikovym IS nabizi koncept open source skalu aplikaci pfedevsim v oblastech:
kancelatsky software (Office Information System - OIS)
aplikace pro "klasické" funkéni podnikové oblasti
Priklad zastoupeni open source aplikaci v podnikovych IS:
ERP (produkt Compiere) ; CRM (SugarCRM) ; finance = ucetnictvi (OpenSi) ; aplikace pro oblast vyroby
(OpenMFG)
Reseni si klade za cil pfimo konkurovat gigantu Saleforce.com

[2.58] Jako jsou hlavni trendy v technologickych platformach IS podniki v
uplynulych deseti letech?

Zmény vlastnich ERP systémii a technologické platformy - ERP smétujici k vnéjsi integraci smérem k
zakaznikovi (produkty CRM) a k dodavatelim (produkty SCM); ERP sméfujici k vy$§imu managementu podniku a
jeho vlastniklim (analytické néstroje a produkty Business Intelligence Bl); mobilni pfistup k ERP a formaty vhodné
pro vzajemnou vymenu dat (napt. XML a ED); orientace na sluzby; OS pro ERP se neméni; podobna situace i DB
pro ERP; stabilni jsou také metodiky - MRPII, JIT, TOC

[X1] 13. Jaka je role aplikaci MES v podnikovém IS? (sianas3)

V oblasti podnikové logistiky realizuje ptimo fizeni vyrobniho systému. Je to vrstva mezi ERP (resp. APS) a
technologickym procesem.

Podpora oblasti: fizeni a pfidélovani zdrojii; operativni planovani a rozvrhovani vyroby; dispecerskeé tfizeni vyroby;
fizeni dokumentd; sbér, kompletace a archivace dat; fizeni pracovnich sil; fizeni kvality; procesni fizeni; sledovani
produkce; analyzy a hodnoceni vykonnosti
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[X2] 14. Jaké moZnosti pro podporu hmotného toku podniku nabizeji
FeSeni e-DUSINESS? (sirana g5)

Pomoci internetu 1ze na mezinarodni urovni, s minimalnimi naklady, v ptisluSnych jazykovych mutacich oslovovat
zékazniky, dodavatele a partnery z riznych zemi.

Poskytuji rozsitovani podpory podnikovych ¢innosti v oblasti prodeje i nakupu s cilem zvysit obrat (resp. snizit
naklady).

Zakaznikim: - aktudlnéjsi informovanost, vétsi vybér, moznost objednavat a platit online, konfigurovat vyrobek,
komunikovat s vyrobcem, sledovat online zakazky

Partnerim: - spolupracovat tésnéji v ramci virtudlnich firem, planovat v ramci dodavatelskych fetézct a
komunikovat pomoci extranet

Vyrobctum: - moznost komunikovat se zdkazniky v modelu 1:1, sdilet informace a zdroje s partnery pii vyvoji
produkti a realizaci zakazky, nakupovat online, zlepSovat procesy, produkty a sluzby.

Zaméstnancim: - pfistup k informacim vyuzitim intranett (prace z domova, sluzebni cesty)

[X3] 40. Jaky potencial metody TOC je vyuzitelny v ramci inovace IS
podnikui?

Ptistup TOC obecné ovliviiuje nariist efektivity fizeni a fungovani podniku. Zamétuje se na globalni optimalizaci
orientovanou primarné k dosazeni vysich piijmt podniku. Pomaha fesit problémy zalozené na verbalizaci pocitd,
emoci a intuice.

[X4] 41. Jaké jsou hlavni principy metody TOC? (sirana 249)

TOC navrhuje pétibodovy pfistup: 1) identif. Gz. mista 2) max. vyuziti tohoto Uz. mista 3) podfizeni dalSich ¢asti
podniku tomuto uzkému mistu 4) rozsifeni tohoto izkého mista 5) navrat do (1) aby doch. k trvalému zlepSovani

[X5] 42. Jaka je uplatnitelnost TOC v podnikovych IS? (syrana 249)

Podpora rozhodovani pro hlavni podnikové ¢innosti — vedle vyroby distribuci, marketing, prodej a fizeni projekt
a podnikovou informatiku.

Logicka analyza v TOC — k identifikaci a feSeni riznych problému v organizaci.

Pritokova analyza — pii zmén¢ rozhodovani od zohlednéni zejména nakladi k procesu trvalému zlepSovani.

[X6] 43. Jaka je uplatnitelnosti TOC v implementaci a provozovani
podnikovych IS?

Pii pfiprave a tvorbé IS/ICT strategie; pfi ptipraveé projektl zmén v podnikovych aplikacich IS/ICT; pti podpote
realizace projektii IS vyuzitim buffer managementu a metody kritického fetézce; pii podpore meditativnich technik
feSeni konfliktl a vyjednavani v prib&éhu implementace IS; pti podpote trvalého zlepSovani; pfi podpotfe stanoveni
vhodnych metrik na bazi priitokového ucetnictvi; pti podpote inovace podnikovych IS a podnikovych procest
(Strana 258)

[X7] 44. Jaké jsou hlavni trendy v technologickych platformach IS
podniki v uplynulych deseti letech?

1996 — zlaté casy nasazovani ERP, pocCet implementaci a nabidka na trhu rychle rostla

2000 — strach z 1.1.2000, nasazovani ¢i upravy podnikovych IS

2004 — snizeny zajem (internetova bublina a nizky rist ekonomiky), opétovny riist a zajmu o IS a zvyseni investic do
ICT v podnicich (Strana 159)

[X8] 47. Jak se vyviji nabidka pro malé a stifedni podniky?

Nabidka pro vSechny velikosti podniki v portfoliu dodavateli. Hranice mezi témito (pro velké malé a stfedni p.)
feSeni jiz neni tak znatelna. Dodavatelé ERP se snazi proniknout i do oblasti malych podnikd. (Strana 162 dole)




[X9] 48. Jaka jsou specifika ¢eského trhu s podnikovymi informac¢nimi
systémy?

Pocet tuzemskych firem a jejich pomér vii¢i zahraniénim dodavateltim je stabilni. Cesky trh ma specifikum v oblasti
zajmu a nabidky pro vyrobni podniky (oblast planovani a fizeni vyroby). (Strana 165 stred)

[X10] 49.Jaké jsou trendy v oblasti podnikovych informaénich systémiui?

Hlavnim tahounem zmén v podnikovych systémech je v soucasnosti internet a jeho moznosti (v minulosti diskety,
CD a pozdé¢ji jednorazové aktualizace pies internet). Internet ma vliv na dostupnost IS, zadavani dat, zptisob
distribuovani a provozovani a méni celou koncepci, jak je IS vystavén, provozovan, vyuzivan a také placen. (Strana
168 dole)

[X11] 52.Jak se v podnikovych informacnich systémech projevuji socialni
sité? (Strana 173)

Rozvoj ekonomiky zalozeny na doporuceni od ucastniki spolecenskych siti. Tak je posilen zplisob rozhodovani.

[X12] 70.Jaké jsou hlavni inovacni kroky v Zivotnim cyklu IS podniku?

1) vybér IS — nalezeni vhodného feSeni pro podnik z hlediska pokryti jeho potieb a ocekavani

2) implementace IS — zavedeni IS do podniku v¢etné nastaveni parametri, naplnéni daty, zmény podnikovych
procest, Skoleni uzivateld,...

3) provoz IS — zajisténi produktivniho provozu IS, udrzovani jeho chodu a odstranovani vniklych problémi

4) inovace IS — analyzovani potieb zmény IS, upgrade stavajiciho IS nebo ptechod na jiny produkt

[X13] 71.Jaké jsou hlavni vlivy na inovace podnikovych IS? (sirana 234)

Externi — promény ekonomického prostiedi, dynamika ICT trhu s inovacemi vlastnich informacnich a
komunikac¢nich technologii.

Interni — podnikova kultura zaméfena na trvalé zlepSovani projevujici se ve snaze o flexibilni inovacni procesy a
efektivni podnikovou architekturu IS.

[X14] 72.Jaké jsou hlavni etapy inovaci? (syrana 235)

Etapa 90. let — zaméfeny na zavedeni kvalitativné nového IS (naklady na provoz nebyly tak limitujici)

Etapa soucasnosti — finance ur¢ené na IS museji zohlednit naklady na provoz a Gdrzbu, nové investice nejsou tak
hodnoceny a porovnavany ve vztahu k jinym technologiim a zménam podporujicim konkurenceschopnost.

2007 az 2013 — finan¢ni podpora inovace IS z fondii opera¢nich programii (malé a sttedni podniky).

[X15] 73.Jaké jsou hlavni typologie podnikii v pristupu k inovacim?

Inovatofi ; ranni pfijemci ; vétSinovi ptijemci ; pozdni piijemci ; opozdilci. (Strana 236 nahore)

[X16] 74.Jaké jsou hlavni typologie inovaci ICT v podnicich?

Inovace, které se orientuji na tvorbu nebo modifikaci produktii ; inovace procest, tj. zpusobu jak jsou produkty
vytvareny. (Strana 236-237)

1) inovace produktu — navrzeni nového produktu nebo sluzby.

2) inovace procesu — implementace novych nebo vyznamné zlepsenych metod realizace a dodani.

3) inovace organiza¢ni — implementace novych metod organizace do podnikové praxe (na pracovistich nebo v ramci
externich vztaht)

4) inovace marketingova — implementace novych marketingovych metod, zahrnujicich vyznamné zmény v navrhu
baleni produktu, jeho umisténi na trhu, v reklamé nebo stanoveni jeho ceny.

[X17] 75.Jaké jsou moZnosti pri ur¢ovani inovacnich rada IS podniku?

Dle pohledu zékaznika (za penize co nejkvalitnéjsi sluzbu na co nejdelsi obdobi) vs. dodavatele (po dodani vyvoj
nové verze). ??? (Strana 240-241)




[X18] 76. Jaké jsou aktualné vyznamné trendy v jednotlivych dimenzich
inovace podnikovych IS?

??7? (Kapitola 15)

[X19] 77.Jaké metodické pristupy k inovacim ICT v podnicich lze
uplatnit?

1) Procesni pristup — dekompozice podniku a urceni sledovanych podnikovych oblasti, na které je vhodné se v ramci
inovacnich fadt zaméfit.

2) Analogie inovac¢nich radi IS k inova¢nim Fadim technickych systému — inovace ,,-1“¢ho X ,,0“t€¢ho tadu

3) Stupné zralosti COBIT — ad hoc pfistup ; prubézny reaktivni pfistup ; proaktivni pfistup ; proaktivni ptistup
spojeny s vyhodnocenim ; radikalni zména (Strana 242-243)




